C U R R I C U L U M   V I T E

Ingrid  Guzmán Ugalde

Teléfono 2820387, cel. 656 3010558
iguzuga@hotmail.com
· Datos personales               
· Fecha de nacimiento:             18-febrero-1978 
· Lugar de nacimiento:              Morelia, Mich.
· Estado civil:                              Soltera
· Preparación académica
Licenciada en Administración de Empresas 

Universidad Autónoma de Ciudad Juárez  (ICSA) 
· Experiencia laboral
· Empresa:             Soluciones Globales de Personal 
· Posición:              Coordinador de Proyecto
· Periodo:               May. 07 - Actualmente
· Teléfono:           (55)  26240460
· Jefe directo:     Jorge Prado Rodriguez

· Descripción:   Responsable de administrar la oficina en Ciudad Juárez, así como la elaboración de nomina, selección y contratación a todos los niveles,  desarrollar planes de mejora continua, master vendor, negociación con nuevos clientes.
· Empresa:            Cadena Comercial Oxxo 
· Posición:              Encargada de personal 
· Periodo:               Sep 03 – Oct 04
· Teléfono:            (656) 688-7650
· Jefe directo:      Valentín Barajas 
· Descripción:      Responsable de selección, contratación y administración de personal de la plaza en relación a la aplicación de prestaciones, movimientos ante el IMSS y la nomina del personal cumpliendo con las políticas, normas, estrategias, sistemas y procedimientos establecidos por oficina central.
· Empresa:               Banco Nacional de México 
· Posición:                Ejecutiva de cuenta
· Periodo:                 Feb 02 – Sep 03
· Teléfono:             (656) 613-6240
· Jefe Directo:       Daniel Contreras
· Descripción:         Encargada de captación y apertura de clientes nuevos, seguimiento a los movimientos bancarios de los clientes, atención personalizada y solución de problemas, supervisión al área de cajas, apoyo a otras sucursales para la integración de cuentas nuevas.     
· Empresa:                 ADC
· Posición:                  Asistente de Recursos Humanos
· Periodo:                   Dic 00 – Feb 02
· Teléfono:             
· Jefe Directo:         Consuelo Flores 
· Descripción:           Movimientos de personal, altas y bajas ante el IMSS, contratos,  Seguro de gasto médicos y vida,  control de prestamos, vacaciones y vales de despensa 
· Cursos:

·       Administración y diversidad
·       Administración del tiempo 
·       Conflictos laborales
·        Psicología laboral
·        Capacitación de personal
·        Empatía laboral
·        Relaciones Humanas
·        Contratación 
· Idioma:
Ingles 70%
· Habilidades:

Actitud de servicio, liderazgo, trabajo en equipo, organizada, mediador de conflictos, toma de decisiones, facilidad de palabra, enfocado a resultados y relaciones laborales.
· Objetivo:
Colaborar en una empresa sólida que me ofrezca la oportunidad de desarrollarme de manera profesional y personal, para responder de manera eficiente y positiva a los retos que se establezcan.
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