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2008 Curso de Gestión efectiva de equipos


2006 Cursos de Green Belt en procesos de calidad 6-sigma; Soft Management Skills; Gestión de Proyectos; Formación de Formadores.


2004 Curso de Presentaciones Comerciales Efectivas


2000 Curso de Logística y Distribución (interno de O&S) 


1998 Curso de Autocad.





Conocimientos ofimáticos:


Tratamiento de datos y presentaciones: Microsoft Office con creación de Macros en Visual Basic (nivel experto), Microsoft MapPoint, Business Objects, SAP Business Warehouse.


Lenguajes de programación: C (básico), Visual Basic (básico).


Aplicaciones ERP: SAP R/3.


Otros: Lotus Notes (usuario).








Otros Estudios





Catalán, Castellano, Inglés: Lenguas habituales de trabajo.


Francés: Nivel Básico











Idiomas





2002-2008 SCHNEIDER ELECTRIC ESPAÑA S.A.


	CRM Project Manager


PROYECTOS MÁS IMPORTANTES:


Proyectos 6-sigma realizados: Mejora del grado de confianza de los datos de las personas de contacto. Mejora del proceso de seguimiento de las ofertas especiales.


Global Helpdesk: Diseño e implantación de una organización de atención soporte técnico a clientes a nivel mundial para Schneider Electric. Proyecto internacional. Miembro del Core Team e implantación en Argentina y Portugal.


Bridge & Switch: Diseño de las nuevas funcionalidades para CRM del futuro Sistema de Información Corporativo Mundial. Proyecto internacional. Áreas: automatización de la fuerza de ventas, centro de atención a clientes y ofertas.


Gestión de Ofertas Especiales: Diseño e Implantación de un sistema que formalice y mejore la gestión de las Ofertas de precios Especiales en Schneider. Sustitución del proceso e-mail con fichero adjunto por su digitalización en la herramienta de gestión de ofertas, mediante flujo de trabajo.


Libra: Optimización del CIC de Schneider e implantación de un sistema de gestión y seguimiento de indicadores en SAP Business Warehouse. Sustitución del sistema de medición de KPIs en Excel mediante extracciones de SAP por su cálculo automático en la herramienta de business intelligence. Introducción de las medidas de productividad por agente.


Pocket Magic: Diseño e Implantación de un anexo al SFA de España en Pocket PC (reporte de visitas, acciones promocionales, gastos y consulta de información relativa a precios y cifras de ventas de los clientes).


Gestión de Asuntos: Diseño e Implantación de un sistema de gestión de asuntos y oportunidades dentro del SFA de España. Este sistema se traduce en una herramienta de trabajo colaborativo entre los directores de clientelas, los directores de delegación y los comerciales.


Magic+: Diseño, migración e implantación del nuevo SFA (sistema de automatización de fuerza de ventas) de Schneider a partir del ya existente (cambio de tecnología Lotus Notes a Oracle y Visual Basic).


Elaboración de informes de seguimiento mensual de la productividad de la fuerza de ventas de HIMEL y Schneider y centros de atención a clientes, relación con las cifras de ventas y otros indicadores económicos por área geográfica. 








Experiencia profesional





2008-Actualidad Ciencias Empresariales (UOC) 1r curso superado.


1992 – 1998 Ingeniería Industrial. Especialidad Electricidad.


Escola Tècnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB), UPC





Titulación universitaria





Dirección: 	Avda. Diagonal, 164, 5º 4ª		


08018 BARCELONA 


Teléfono: 	933003468


689382836


E-mail:		� HYPERLINK "mailto:apjariod@terra.es" �apjariod@terra.es�	Web: � HYPERLINK "http://www.linkedin.com/in/anapardojariod" �www.linkedin.com/in/anapardojariod� 	


Lugar y fecha de Nacimiento: Barcelona, 21 de Mayo de 1974





Carné de conducir clase B y disponibilidad de vehículo.




















ANA PARDO JARIOD








2000-2002 HIMEL, S.A.U.


	CRM Project Manager


PROYECTOS MÁS IMPORTANTES:


Ofertas: Implantación y Adaptación del sistema de generación y gestión de ofertas de Schneider Electric en HIMEL.


SAP Comercial: Implantación de los módulos comerciales (SD) de SAP de Schneider Electric en HIMEL. Incluye la implantación de los procesos del Centro de atención a Cliente en HIMEL (gestión de llamadas, pedidos, reclamaciones, devoluciones, …).


Magic: Implantación y adaptación del SFA de Schneider (basado en tecnología Lotus Notes) en HIMEL. 


Elaboración de informes de seguimiento mensual de la productividad de la fuerza de ventas y centros de atención a clientes, relación con las cifras de ventas y otros indicadores económicos por área geográfica. 





1998-2000 O&S Consultores (Consultores de Organización y Sistemas S.A.)


	Consultor


PROYECTOS MÁS IMPORTANTES:


X·Risk: Análisis e implantación del Software de Tesorería desarrollado en la empresa en los siguientes clientes: RACC, Sanofi, Perfumes y Diseño, Formica Española, EMO.





Optimización de Costes mediante ABC Costing: Llevado a cabo en RACC.








