Gemma Lafuente Carrera
DATOS PERSONALES

Dirección
Flat 3, 24 Grand Parade.
Brighton, BN2 9QB. East Sussex.
Reino Unido.
Teléfonos de contacto: 0044 7988132182/625792932
Email: gemalafuen@hotmail.com
Fecha de nacimiento: 28/07/1974
FORMACIÓN ACADEMICA
1997  DIPLOMADA EN  EDUCACION PRIMARIA. Universidad Autónoma de Madrid.
1993  TECNICO EN ADMINISTRACION Y COMERCIO. Centro Afuera.  Madrid.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
12/2005-Actual.  AMERICAN EXPRESS EUROPE LTD.  BRIGHTON. REINO UNIDO.


Tareas administrativas en el departamento de Afiliaciones de Nuevos Establecimientos a American Express. Gestiones de nuevas altas y mantenimiento de las cuentas existentes de clientes del mercado español e inglés. Ayuda en procesos de selección y formación de nuevos empleados al equipo de trabajo.
03/2005-10/2005.  SEAFRONT IMAGE.  BRIGHTON. REINO UNIDO.

Colaboradora en la producción y venta de artículos de souvenir hechos a mano, siendo las fotografías, láminas y dibujos el material más utilizado.
02/2004-05/2005. BRIGTON.  REINO UNIDO.
Profesora particular de español a estudiantes extranjeros con diferentes niveles.
12/2003-12/2003.  BRADFORD & BINGLEY.  BRIGHTON. REINO UNIDO.

Suplencia en sucursal de caja de ahorros, tramitando gestiones bancarias como transferencias, retirada de efectivo, saldo de cuentas, etc.

05/2003-10/2003.  EL TACO WAY.  BRIGHTON. REINO UNIDO.

Supervisora en restaurante durante la temporada de verano.
01/2003-04/2003. AMENA.  MADRID.

Agente telefónica en el departamento de bajas y retenciones de contratos de clientes particulares de la compañía.
9/2002-12/2002.  STIGA.  MADRID.
Teleoperadora en campaña para el estudio de la calidad del servicio de varias entidades financieras y la satisfacción de sus clientes.
10/2001-08/2002. COFFEY’S.  DUBLIN. IRELAND.

Encargada en restaurante, siendo responsable del trato con proveedores, clientes, organización del trabajo y caja.
10/2000-05/2001. HILTON LONDON METROPOLE. LONDON. REINO UNIDO.

Camarera en la cafetería del hotel.
10/1997-09/2000. ULTRA EXPRESS. MADRID.

Encargada en empresa de mensajera, gestionando la administración y contabilidad de la empresa, logística, atención al cliente y selección de personal.

INFORMÁTICA

Nivel avanzado del Paquete Office  (Word, Excel, Access, Powerpoint). 
Nivel  avanzado de Internet, Correo electrónico, Lotus Notes 6.5.
Nivel  avanzado de sistemas propios de American Express:  Genesis, Doc-X, I-MAMS, AQS.
Nivel  básico de Photoshop.
Nivel  básico de contabilidad informatizada Sage Accounts.

IDIOMAS

INGLES: Nivel alto-profesional.
-National Test in Adult Literacy Level 1.  City & Guilds London Institute. 2005.

-High Intermediate Pitman Qualifications.  Tomorrow’s People. 2005.

-English for Business course.  Friend’s Center. 2005.

-First Certificate.  Cambridge. 2004.

ITALIANO: Nivel intermedio.

-Italian lower intermediate certificate. Brighton and Hove City College. 2005.
INFORMACION ADICIONAL
Disponibilidad para viajar.
Carnet de conducir.

Intereses: Cine, tenis, lectura, viajar, pintura, música.
