Jhon Alex Villalobos López

Redes y Conectividad –Helpdesk
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LIMA - PERU
Preguntar por la: 
Sra. Emma Lili Rojas Díaz

Jr. Pilcomayo 420 Int. 106
Breña
Código Postal: Lima 5
Fono: (511) 3350474

MADRID - ESPAŇA

Preguntar por la:  

Sra. Edith Cajaleón de Ballón

Calle Virgen Daranzazu

Piso 4 – Puerta Izquierda
Portal Nº 2
Código Postal: 28034
Fono: 913584447
Fecha de Nacimiento
: Lima, 12/12/71
D.N.I.

: 07977700

Pasaporte
: 3405042

Libreta Militar
: 8800208541
AFP HORIZONTE
: 562771JVLLE8
RUC
: 10079777001
Estado Civil
: Soltero
e-mail

: jhonvl@gmail.com

EDUCACIÓN
Primaria y Secundaria
:
Colegio Particular Parroquial “Agustiniano San Martín de Porres”



(desde 1978 hasta 1989)

Superior
:
INICTEL – ESUTEL



(Instituto de Educación Superior de Telecomunicaciones y Telemática) 1998 - 2001


Profesional en Ingeniería de Telemática

ESTUDIOS DE ESPECIALIZACIÓN
Sistemas UNI
:
Universidad Nacional de Ingeniería



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas



Administración y Soporte de Redes

· Windows NT 4.0 nivel Administrador



(12/02/01 – 16/03/01)

Colegio de Ingenieros del Perú
:
Sistemas de Cableado Estructurado para Edificios Comerciales (26 Dic. – 30 Dic. Del 2000)

A.C.P. “Británico”
:
Inglés (1985 – 1986) Escrito – Hablado / Gallego (2006) Hablado - Escrito
IUNIS
:
Carrera Técnica de Diseño Gráfico Publicitario convenio con la Universidad Nacional de Ingeniería

· Extensión y Proyección Social.




Cursos: PhotoStyler, Photoshop, Corel Draw, PageMaker.




(Julio 1995 – Enero 1996)

I.S.T. “Cambridge”
:
Curso “Gerencia de Ventas”

· Ventas, Importación / Exportación, Legislación Tributaria (Jun. 1995 – Ago. 1995)

Computación Redes y
:
Redes NOVELL - Supervisor

Telemática – AE/UNI

-
S.O. Netware 3.12 (Oct. 96 – Nov. 96)

PARTICIPACIÓN EN CURSOS Y SEMINARIOS

2000
:
Seminario Internacional Incubadora de Empresas.


1999
:
III Semana Tecnológica de INICTEL – Foro Internacional de Telecomunicaciones.


1999
:
II Semana Tecnológica de INICTEL – Foro Inter. de Telecomun., Telemática y Tv Dig.


1998
:
Internet para la Investigación Tecnológica Educativa


1998
:
I Semana Tecnológica de INICTEL – Técnica de Telecomun. y Electrónica


Foro Internacional de Telecomunicaciones, Telemática y Televisión Digital.

EXPERIENCIA LABORAL
T-gestiona
:
Operador Help Desk (atención a usuarios Help Desk de todos los aplicativos desde Gescab, Gestel, Atis Co, Atis AC, CMS,  SAP, Lotus, hasta Cuentas de Red)


Atención de incidencias de Outsourcing HP (06 / 11 / 2006 – hasta la fecha).
Cobra Perú S.A.
:
Capacitación para Instalaciones de Telefonía Básica e Internet.



Sr. Edgar Rueda – Supervisor (Telf: 336-8383) Duración: 01/09/2006 – 01/11/2006
Setelcom SAC.
:
Técnico de BTS y BSC



Instalación de BTS y trabajos de Torre, con equipos Siemens y también en Centrales con instalaciones de la TRAU`s, BSC y Switch.



(01/02/2006 – 23/06/06)
Adecco

Técnico de BTS y BSC



Instalación de BTS y trabajos de Torre, con equipos Siemens y también en Centrales con instalaciones de la TRAU`s, BSC y Switch.



(02/01/2006 – 30/01/2006)

Atento Perú
:
* Operador Multifunción (Back Office, CAC, Help Desk, Post Venta, Afilicaciones Dr. Speedy) del Area de Soporte Tècnico de “Speedy”, atendiendo clientes del Dr. Speedy: convencional, avanzado y Corporativo, configurando modem`s USB, ethernet, y Routers asi como servidores de correo,  Base de Datos, etc.



(17 / 05 / 2004 – 31/01/2005)


Telf: 311-6400 - Supervisor: Ing. Boris Vera


*   Teleoperador – Area de Ventas ¨Microsoft¨



(12/01/05 – 15/04/05)


Jefe del Area: Sr. Ricardo Deza

Power Distribution SAC.
:
Product Manager de la Línea Power Rack



Comercialización de equipos Rack´s de Telecomunicaciones (Gabinetes, Bastidores y Accesorios) para redes LAN y de comunicaciones.



Capacitación a los vendedores Distribuidores y a los Jefes de Sistemas – Clientes Corporativos. Seminarios en Intcomex y en Gestcom, así como también Asesor del área de Soporte Técnico
/    (09 /  01 / 2002 – 28 / 02 / 2004)



Sra. Margarita Palomino (Administradora) / Telf: 423-2113

Inictel
:
Practicante en la DIT – Laboratorio de Cómputo



Realizando prácticas Pre-profesionales cumpliendo funciones como: mantenimiento, reparación y configuración de PC´s también el manejo de los Sistemas Operativos de Linux, Windows NT, Windows 2000 y Windows 98 verificando las direcciones IP, máscara, DNS, Puerta de Enlace o Gateway. Eliminando Virus, instalando software aplicativo. También Cableado de las aulas como la instalación de los Hub´s de 10-100 Mbps.



Jefe del Area de Instrumentación: Ing. Javier Samaniego 



Encargado: Sr. Enrique Herrera Telf: 346-1808  /  (16 / 03 / 2001 – 23 / 11 / 2001)

Soroban S.A.
:
Ejecutivo Comercial



Comercialización de equipos audiovisuales - Telf:460-1188 / (Feb. 2000 – Set. 2000)


Ing. Francisco Perales (Gerente General)

REFERENCIAS
· C.P.C. Jesús Arenas Herrera ( Sub-Gerente General de Datavoice)  Telef.:  909-8957
· Ing. Miguel Neyra H.  ( Area de Red Territorial  -  TIM PERU )  Telef.:  710 - 3301

· Ing. Marco Holguin Tapia ( Docente del INICTEL ) Telef.:  919 – 1726
DISPONIBILIDAD
Inmediata.

REMUNERACIÓN

A tratar
