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	Cl. Arequipa 492 -1 piso Urb. Santa Patricia - La Molina

	Teléfono 51 1 3492170 • Correo electrónico joseriver1978@gmail.com



JOSE ARBAIZA RIVERA

	Información personal



	
	Estado civil: Soltero

· Nacionalidad: Peruano

· Edad: 29

· Lugar de nacimiento: Lima
· Fecha de Nacimiento: 22/03/1978

· DNI: 10726898

	FORMACIÓN ACADÉMICA

	
	Educación  Técnica: Cepeban (Centro Peruano de Estudios Bancarios)

                                Miraflores 1995

                                Técnico en Administración Bancaria

Educación Superior: Universidad  Ricardo Palma

                                  Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales                                        

                                  4to Ciclo - Contabilidad   

	OTROS CURSOS Y SEMINARIOS 

	
	· Comercio Exterior

Miraflores, marzo 1996

· Orientación al Cliente y Manejo de los Momentos de la Verdad

· Análisis Transaccional

· Programa de Prevención de Lavado de Dinero 

· Taller Servicio Superior al Cliente

· Relación Efectiva con el Cliente

· Técnicas Profesionales de Ventas

· Conteo de Dinero y Detección de Billetes Falsificados MM/ME

· Técnicas de Atención al Cliente

	EXPERIENCIA LABORAL

	
	BANCO REPUBLICA

Cajero Terminalista

 Mayo 1996 – Octubre 1997 (Programa Juvenil)

Octubre 1997 – Diciembre 1998 (Contratado)

BANCO MIBANCO (Banco de la Microempresa S.A.)

http://www.mibanco.com.pe/
Cajero Terminalista 

Abril 2000 – Agosto 2001 (Programa Juvenil)

Agosto 2001 – Diciembre 2003 (Contratado)

EDPYME EDYFICAR

http://www.edyficar.com.pe/               

Recibidor - Pagador

Febrero 2004 – Junio 2007  (Contratado)


	IDIOMAS

	
	Ingles (basico)



	INFORMÁTICA 

	
	· Windows 

· Procesadores de Texto: WordPerfect, Microsoft Word 

· Hojas de Cálculo: Excel 

· Internet 

· Outlook 



	

	
	


