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Dirección web: http://AlvaroMendoza.micvweb.com

Ciudad: Caracas CP: 1060(Distrito Cpaital)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

3/2006 - /     Empresa: Atento Venezuela, S.A (http://www.atentovenezuela.com.ve)
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Instructor; este cargo es quien imparte los conocimientos a todo el personal que estara
laborando en la atencion telefonica de los clientes de nuestros clientes.
Las herramientas o la pedagogia utilizada para la facilitacion de los conocimientos esta abocada en la normativa
de COPC. esto porque lo que buscamos es la satisfaccion de los usuarios finales a bajo costo y con las mejores
practicas.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-INgenieria en Telecomunicaciones
Cursando: Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías
Universidad Santa Maria, Caracas Venezuela.
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable,
Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Cine/Películas, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música
Pop/R&B, Música Rock, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Política, Religión


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\AlvaroMendoza
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