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Direccion web: http://pcristian26.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

8/2014 - 7/2019  Empresa: TATA CONSULTANCY SERVICESDescripcion del puesto: Soporte ler y 2do nivel
a usuario final del Banco del Pichincha, Banco General Rumifiahui, Pague ya, Microfinanzas Grupales de BP,
soporte en SO Windows XP, 7, 8, 10, Mac, mantenimiento preventivo y correctivo de Computadoras, manejo e
instalacién de paquetes office 2010, 2013, 2016, 365 soporte Help Desk Infraestructura instalacion y revision de
aplicativos core bancarios, nexus, as400, bancs, mantenimiento e instalacion de impresoras Epson LQ 590, 5000
I, 5000 I, LEXMARK local y en red, revision de conexiones y validacion de puntos de red, protocolos tcp/ip, dhcp,
creacion de usuarios y soporte para aplicativo COBIS en windows server 2003, 2016,soporte mesa de ayuda,
resolucion, creacion y cierre de tickets cumpliendo SLA establecidos, manejo de inventario, mantener registro de
equipos dafiados con proveedores, manejo de herramientas EBS, CAIMAN, SMS (Systems Management Server)
configuracién de correos moviles en celulares, tablet, verificacion de permisos para utilizar aplicativos y
dispositivos a través de active directory, perfil y politicas de seguridad.
Ciudad: quito Pais: Ecuador

FORMACION ACADEMICA:

12-2012TECNOLOGO EN INFORMATICA MENCION PROGRAMACION EN SISTEMAS
FP3 / Grado Superior

Informatica y nuevas tecnologias

Centro: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LATINO
Ciudad: QUITO (Ecuador)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\pcristian26
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