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- ANÓNIMO
Dirección web: http://veronicamendezj.micvweb.com

Ciudad: santo domingo distrito naciona CP: 10702(santo domingo oeste)  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

2/2008 - 6/2008     Empresa: kenticky fried chiken
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: En esta Empresa me dieron la oportunidad de comensal a crecer profesional mente
hablando.  allí ocupe el puesto de servicio al cliente y cajera computarizada, ese fue mi primer empleo en una
empresa le estoy eternamente agradecida por la oportunidad que me brindaron ya que antes de trabajar en esta
compañía era empleada domestica para poder mantener a mi hija mayor la experiencia ah sido crucial en mi vida
eh crecido me eh motivado a cada momentos libres lo dedico a mis estudios para seguir escalando.    
   Ciudad: santo domingo distrito nacional País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2014servicio al cliente,cajera bancaria y comercial,relaciones humanas,etiqueta y protocolo,farmacia,inf
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
pude adquirir todos los conocimientos fundamentales de como procesa una empresa cuando tiene su personal
capacitado para brindar un buen servicio asus clientes tan bien como ayudarlos a encontrar soluciones sin pasar
por alto las normativas de la compañía que para comprender al cliente hay que ponerse en su mismo lugar y
tratar al cliente justo como le gustaría que lo tratasen a usted son experiencias que jamas pasan desapersividas
cuando la aplicamos primero a nosotros mismos y luego a los demás.    
 Centro: instituto de capacitación técnica jóvenes en desarrollo  
 Ciudad: santo domingo distrito nacional (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

servicio al cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: instituto de capacitación técnica jóvenes en desarrollo 
Información adicional:  pude obtener la información adecuada  para poder dar un excelente servicio en cualquier
empresa que me lo permita  

-----------------------------------------------

Relaciones humanas 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: instituto de capacitación técnica jovenes en desarrollo  
Información adicional:  pude aprender que cuando las personas interactuan en la sociedad o comunidad justo
hay se entablan las relaciones humanas y se desarrollan atraves de la comunicación.

-----------------------------------------------

Etiqueta y protocolo
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: instituto de capacitación técnica jóvenes en desarrollo  
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Información adicional:  en este pude aprender el arte de bien portarse con elegancia  y buenos modales.

-----------------------------------------------

Auxiliar  en farmacia 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: génesis ministerio cristiano Educativo  
Información adicional:  en este pude aprender desde la genealogía de la farmacia asta como proporcionar una
buena organisacion y despacho de los medicamentos.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
mis objetivos son poner mis conocimientos en acción y poder aprender mas 
de cada oportunidad que me ofresca Dios cada día ingresar a la universidad y cumplir mi sueño ir escalando
cada escalón asía adelante
tener mejores conocimientos por ende mejor vida para mi y 3 personas el cuan son muy importante para mi mi
madre, y mis 2 hijas si yo me realizo
ellas tan bien lo aran con migo.       

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a,
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Astrología, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de Motos, Cine/Películas, Coches/Motos,
Cocinar, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Jardinería, Literatura/Historia, Música
Dance/Electrónica, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\veronicamendezj
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