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Ciudad: Municipio libertador CP: Caracas(D.C)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

6/2002 - 1/2006     Empresa: Unidad de Estudios Neuropsiquiatricos, Npd C.A  Area Profesional:Atención al
cliente
Descripción del puesto: Asistente, recepcionista, Atención al paciente, manejo de Agendas, recepción telefónica.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
5/2007 - 11/2010     Empresa: Productos Roche, S.A Laboratorio Farmacéutico  Area Profesional:Atención al
cliente
Descripción del puesto: Agente de Atención al Cliente y al Paciente, recepción de llamadas a pacientes, manejo
de programas para pacientes, agendar citas, información sobre existencia de medicamentos en el mercado. Etc
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
11/2010 - 12/2011     Empresa: Inversiones Wep C.A  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Asistente de ventas, atención al cliente, recepción telefónica.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
1/2015 - 12/2017     Empresa: Óptica Spage C.A  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, hacer historias a los pacientes, entrega de pedidos, registros.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1990Primaría
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación
Primaría
 Centro: Colegio San José de Calasanz
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
7-1996Bachiller en humanidades
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Arte y Humanidades
Educación superior
 Centro: Instituto antenas
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
6-2002Educación Integral
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Educación
Docente en Educación Integral
 Centro: Instituto Universitario Jesús Obrero
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

http://www.micvweb.com


Formación de Brigada de Emergencia
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Productos Roche S.A
 Enlace al Centro de Estudios: http://ProductosRochesa@gmail.com
Información adicional:  Primeros auxilios, rescate, apagar incendios, técnicas de fisioterapia. Etc 

-----------------------------------------------

Mercadeo de servicios
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Productos Roche S.A
 Enlace al Centro de Estudios: http://ProductosRochesa@gmail.com
Información adicional:  Sobre productos ,ventas, publicidad.

-----------------------------------------------

Servicio al Cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Productos Roche S.A
 Enlace al Centro de Estudios: http://ProductosRochesa@gmail.com
Información adicional:  Cubrir la necesidades del cliente, atención, manejo de emociones etc.

-----------------------------------------------

Nociones básicas de fisioterapia y Rehabilitación
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Cepav
 Enlace al Centro de Estudios: http://@cepav
Información adicional:  Nociones básicas de Fisioterapia y Rehabilitación

-----------------------------------------------

Intervención en crisis
Ciencias de la Salud
 Centro de Estudios: Productos Roche S.A
 Enlace al Centro de Estudios: http://ProductosRochesa@gmail.com
Información adicional:  Manejo de las emociones

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: No
 Centro de Estudios: Caracas, Venezuela
Título:  Español
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Pop/R&B, Música Rock, Música



Variada, Naturaleza, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\julyperalta78
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