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Direccion web: http://jimenaserranolosada.micvweb.com
Ciudad: San Martin de la vega CP: 28330(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

4/2001 - 2/2003 Empresa: Supermercados EROSKI Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Atencion directa al cliente, gestion de cobros y arqueos en caja, reposicion de
mercancias, apoyo al area de pescaderia.

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

3/2003 - 11/2004 Empresa: Tiendas y restaurantes VIPS Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencion directa al cliente, gestion de cobros y arqueos de caja, reposicion de
mercancias, realizacion de inventarios.

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

1/2005 - 8/2017 Empresa: Unisono Soluciones de negocio Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcién del puesto: Gestion venta y postventa, Backoffice, gestion de incidencias
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1997Licenciado en empresariales
Licenciado

Administraciéon y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Surcolombiana
Ciudad: Neiva (Colombia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Inglés nivel B2

Educacion

Centro de Estudios: Instituto Colombo-americano

Enlace al Centro de Estudios: http://www.colombobogota.edu.co
Informacién adicional: Curso de Inglés

Actualizacién atencién al cliente
Marketing
Centro de Estudios: Unisono Soluciones de negocio

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable,
Servicial, Sociable



http://www.micvweb.com

INTERESES:
Cantar/Tocar Instrumentos musicales

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\jimenaserranolosada
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