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Direccion web: http://RociodeMiguel.micvweb.com
Ciudad: Leganes CP: 28915(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2012 - 9/2012 Empresa: El Duende S.L
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Mis funciones eran atender al publico, cobrar, controlar el stock, gestionar los albaranes y
limpiar el local. Aprendi a usar la TPV, arquear y cuadrar la caja, En alguna ocasion también tuve que resolver
quejas de los clientes haciendo todo lo posible para resolver la situacion, incluso llegué a establecer relaciones
con los clientes y recordar sus preferencias. Recibia buenas propinas y tenia muy buena relacion con mis jefes,
estando estos muy contentos con el trabajo que habia estado desempefiando hasta el momento.

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-2014Bachillerato de Ciencias Sociales

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Ciencias Sociales

Centro: IES Pedro Duque
Ciudad: Leganés (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Anatomia patolégica y citologia
Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: IES Siglo XXI
Informacién adicional: Cursando

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Lengua materna.

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: No poseo titulacion, pero mi nivel de inglés tanto oral como escrito, me permite una perfecta
comunicacién con personas angloparlantes.

INFORMATICA:

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Tanto a nivel usuario como a nivel profesional. Mi dominio de la ofiméatica es total.
Nivel: Nivel Avanzado
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ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\RociodeMiguel
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