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Direccion web: http://sfran3.micvweb.com
Ciudad: Adeje CP: 38678(Santa Cruz De Tenerife) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/2008 - 7/2013 Empresa: Melia Hotels Internacional Palacio de Isora
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Responsable de la operativa de servicios en los punto de venta asignado. Gestion del
persona
| pedidos, inventarios, agenda de servicios, reservas.
Ciudad: Guia de Isora Pais: Espafia

12/2013 - 5/2014 Empresa: Hotel Bahia Flamingo
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Responsable de los puntos de venta del hotel. Gestion de la operativa de servicios
de los bares y restaurantes con sistema de todo incluido. Gestion de RRHH vy gestion de la economia del
departamento.
Ciudad: Guia de Isora Pais: Espafia

5/2014 - 10/2014 Empresa: Expo Hoteles & Resort Cleopatra Palace
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Gestionar las operaciones del servicio asignado. Responsable de la distribucién de
tareas tanto el sala como en office, eventos, galas, grupos. Stock 6ptimo de trabajo segin ocupacién.
Ciudad: Arona Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
12-1988Industriales
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada

Centro: San Marcos
Ciudad: Icod De Los Vinos

5-2010Genracién de Ingresos y control de Gastos.

Otro no especificado

Turismo y Otros Servicios

Programacion, proveedores, coste directo, coste social, otros gastos.
Centro: H.R. Business Training Department.

Ciudad: Adeje.

FORMACION COMPLEMENTARIA:

El Valor del servicio de Lujo.
Turismo y Otros Servicios
Centro de Estudios: Eureka Consultores.


http://www.micvweb.com

Informacién adicional: El Cliente de Lujo, cdmo vive, que le gusta, sus inquietudes.

IDIOMAS:
Idioma: AlemanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\sfran3
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