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Direccion web: http://raquelmourelo.micvweb.com

Ciudad: san sebastian de los reyes CP: 28703(madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/2013 - 3/2013 Empresa: Carrefour Movil
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Teleoperadora atencién al cliente Front.Atencion telefénica y resolucién de incidencias
para clientes de Carrefour Movil y tiendas.
Ciudad: madrid Pais: Espafa

3/2013 - 11/2013 Empresa: CTl Tecnologia y Gestion
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: * Teleconcertadora especializada en compariias de transportes y logistica Rhenus Logistics y BCN Ne
* Experiencia en funciones administrativas y de atencion al cliente.
» Experiencia en grabacion de datos, estudios de mercado y concertacion de visitas.
* Prospeccion de mercado y captacion de Grandes Cuentas para Informa.

Ciudad: madrid Pais: Espafia

8/2014 - 11/2014 Empresa: Adveo Unipapel

Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Administracion

Descripcién del puesto: Auxiliar Administrativa de Retail.» Grabacién y gestion de pedidos en SAP, facturacion, albaranes, aten
Ciudad: madrid Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
9-1989Bachiller Superior

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Bachillerato Letras Puras

Centro: INB Agra del Orzan

Ciudad: A Corufia (Espafia)

12-2000Programador de Aplicaciones Informéticas
FP2 / Grado Medio

Informéatica y nuevas tecnologias

Programacion, redes,arquitectura de ordenadores etc.
Centro: Cofisad

Ciudad: A Corufia (Espafia)

12-2009Telefonista Recepcionista de oficina

FP1 (Formacion Profesional)

Administracidn y Direccion de Empresas

Administracion de oficina y atencion telefénica, todas las funciones.
Centro: Nuevas Profesiones

Ciudad: A Corufia (Espafia)


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:

Idioma: GallegoNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Gallego nativo

Centro de Estudios: INB Agra del Orzan
Titulo: Bup

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Nivel BUP

Centro de Estudios: INB Agra del Orzan
Titulo: Bup

OBJETIVOS PROFESIONALES:

estabilidad laboral

LOGROS Y RESULTADOS:
Trabajar en grandes empresas como Adveo Unipapel Grupo Informa etc

CUALIDADES:
Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Entregado/a, Flexible, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a,
Responsable, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Peliculas, Literatura/Historia

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\raquelmourelo
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