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Ciudad: SEVILLA CP: 41007(SEVILLA)  País: España




EXPERIENCIA:

2/2002 - 5/2002     Empresa: emasesa
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Atención telefónica, grabadora de datos.				Manejo de aplicaciones informáticas.
   Ciudad: SEVILLA País: España
-----------------------------------------------
3/2003 - 4/2005     Empresa: teleperformarce y sitel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Tele-marketing
Tele-operadora. Atención telefónica y venta. Manejo aplicaciones informáticas

Grabadora y gestión de datos.  Teleperformance 
Manejo de aplicaciones informáticas.

   Ciudad: SEVILLA País: España
-----------------------------------------------
5/2005 - 7/2013     Empresa: uar andalucia
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Gestión de datos.

Mantenimiento- Altas, bajas, modificaciones, recuperaciones e información.
Emisión.-	Nomina  gestión-preparación soportes  Incidencias información Bancos.-Aplicación

Apuntes
Uar territoriales.- Solicitudes  Cobros, Devoluciones, Traslados  
Experiencia amplia en las funciones de mi cargo. 
      Contacto con todas las provincias de Andalucía y el resto del      territorio nacional.
Amplio conocimiento de las herramientas empleadas.

   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
9/2013 - 3/2014     Empresa: siot
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Emisión- Recepción llamada. Aplicaciones Informáticas.
   Ciudad: sevila País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
5-1989BACHILLER
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias de la Salud

http://www.micvweb.com


 Centro: IB SAN PABLO
 Ciudad: SEVILLA (España)
-----------------------------------------------
5-1997Título de Técnico Especialista. Administrativa y Comercial.
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
ADMINSTRACION Y SECRETARIADO
 Centro: IFP BEATRIZ DE SUABIA
 Ciudad: SEVILLA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Servicios Comunicación- P.A.O. Área de Apoyo y de Comunicación, 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: JUNTA ANDALUCIA
Información adicional:  Protocolo, Prácticas.

-----------------------------------------------

Prevención de Riesgos laborales
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: ASPEYO

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: IB SAN PABLO
Título:  BACHILLER
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: FP BEATRIZ  SUABIA
Título:  FP
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
TRABAJAR

LOGROS Y RESULTADOS:
LLEVAR A UN GRUPO DE TRES PERSONAS. PASAR DE AXILIAR A ADMINTRATIVO .

CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Entregado/a,
Fiable, Flexible, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\masomi03
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