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Ciudad: Zaragoza CP: 50004(Zaragoza)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2002 - 6/2005     Empresa: PANISHOP (http://WWW.PANISHOP.COM)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Encargada de tienda con 10 personas a mi cargo.
Venta y elaboración de productos de panadería y pastelería.
Realizacion de pedidos, stocks, inventarios.
Elaboracion de horarios y vacaciones del personal.
Apertura de nuevas tiendas fuera de mi ciudad.

-----------------------------------------------
2/2006 - 5/2006     Empresa: SUPERMERCADOS SABECO (http://WWW.SABECO.ES)
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Reposición de mercancía y productos.
Puesta en marcha de campañas promocionales.
Cajera central, arqueo y cierre de todas las cajas del supermercado.
Elaboracion de pedidos a proveedores.
Realización de inventarios.

-----------------------------------------------
6/2006 - 5/2007     Empresa: EUROCEN
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Atención telefónica a clientes particulares y de empresa en plataforma de CRC Movistar.
Resolucion de reclamaciones.
Campañas promocionales de nuevos servicios para captación de clientes

-----------------------------------------------
7/2007 - 10/2007     Empresa: VIAJES IBERIA (http://WWW.VIAJESIBERIA.COM)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Venta de billetes de avión, tren, autobús, estancias, paquetes vacacionales, alquileres de
coches...
Elaboración de presupuestos para Novios, grupos de estudiantes.

-----------------------------------------------
1/2008 - 2/2008     Empresa: BRICOKING S.L. (http://WWW.BRICOKING.COM)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Reposicion de material y producto en la tienda.
Elaboracion de inventarios.
Comprobación de precios y cartelería en la tienda.
Puesta en marcha de campañas promocionales.

-----------------------------------------------
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2/2008 - 12/2008     Empresa: VIAJES IBERIA (http://WWW.VIAJESIBERIA.COM)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Venta de billetes de avión, tren, autobús, estancias, paquetes vacacionales, alquileres de
coches...
Elaboración de presupuestos para Novios, grupos de estudiantes.
Atención directa y telefónica a los clientes y a las empresas.
Gestión económico admini

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-ING. TECNICA INDUSTRIAL
Diplomado
Ingeniería
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
-----------------------------------------------
6-1995BACHILLERATO
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Arquitectura
ESCUELAS PIAS DE ZARAGOZA
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

GESTION DE AGENCIAS DE VIAJE
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Diseño (páginas web, CAD,…)
AUTOCAD, nivel intermedio
Nivel: Nivel Intermedio



-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Conseguir un trabajo estable.

LOGROS Y RESULTADOS:
Facilidad para el trabajo en equipo.
Capacidad de comunicación, a nivel verbal y escrito.
consecución de objetivos marcados y compromiso con las actividades laborales.

CUALIDADES:
Colaborador, Comunicativo/a, Inteligente, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Cocinar, Esquí/Deportes de invierno, Fútbol/Rugby, Literatura/Historia, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\silviabuil
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