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Ciudad: ALBOLOTE CP: 18220(GRANADA)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2002 - 4/2004     Empresa: TRANSP. Y MOVIMIENTOS DE TIERRA AGUILARENSESDescripción del puesto:
Atención al cliente, recibiendo y emitiendo  llamadas telefónicas,  gestión y
archivo de documentos, trato con entidades bancarias, contabilidad de la
caja, manejo de programas informáticos  facturaplus, contaplus, paquete
office .  y  gestión de documentos de los vehículos.
   Ciudad: AGUILAR DE LA FRONTERA  CÓRDOBA  País: España
-----------------------------------------------
10/2004 - 4/2005     Empresa: PRMIERA GRUPO INMOBILIARIODescripción del puesto: Estudio de la situación
financiera de los clientes, gestión de préstamos
hipotecarios con las entidades bancarias,  solicitud de Notas Simples, 
realización desgloses de compraventa, entrega de la Minuta en Notaría,
representación de la Inmobiliaria el día  de  la firma de escrituras en 
Notaría  y colaboración en la formación de los nuevos Analistas Financieros
 y coordinación de las tres oficinas inmobiliarias.
   Ciudad: GRANADA País: España
-----------------------------------------------
4/2005 - 10/2005     Empresa: FINCAS MAESADescripción del puesto: Atención al cliente directamente y vía
telefónica, encargada del asesoramiento
y gestión de la financiación a los clientes, de la negociación con promotores y
propietarios de inmuebles, gestión y elaboración de documentos  contratos,
facturas, cartas . , contabilidad de la caja y encargada de la publicidad, 
coordinación de las tareas del personal y venta de inmuebles.
   Ciudad: ATARFE   GRANADA   País: España
-----------------------------------------------
12/2005 - 8/2008     Empresa: CLIMAIR
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Presupuestos, facturación, contabilidad, caja, control de cobros,  gestión y 
emisión de informes, gestión y archivo de documentos, atención al cliente,
gestión de proveedores, venta de productos y  repuestos, gestión agenda
del gerente, encargada del dpto. de asistencia técnica de varios SAT, 
inventario y control de almacén, manejo de diferentes programas informáticos
 Microsoft Office, Contaplus, Outlook y varios programas de los distintos SAT
e Internet y encargada de la limpieza de la sucursal.
   Ciudad: ALBOLOTE  GRANADA  País: España
-----------------------------------------------
1/2010 - 2/2010     Empresa: SESA START ESPAÑADescripción del puesto: Atención al cliente vía telefónica,
manejo de varios programas informáticos
como Siebel, Génesys y SMS, gestión y archivo de documentos de forma
tradicional y digitalizada, grabación de cupones, gestión y admistración de
contratos  altas y bajas  y otras tareas administrativas.
   Ciudad: GRANADA País: España
-----------------------------------------------
5/2010 - 6/2010     Empresa: EUROCEN EUROPEA DE CONTRATAS
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
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Descripción del puesto: Realización de encuestas de calidad de los servicios prestados en los trenes de
Renfe y su correspondiente clasificación,  etiquetado y archivo
   Ciudad: GRANADA País: España
-----------------------------------------------
7/2010 - 7/2014     Empresa: AUTOESCUELA NOVEL
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Gestión integral de una de las sucursales, atención al cliente, información y
 venta de los productos y servicios, gestión de contratos, cobros, control de caja
 e ingresos en el banco  en efectivo y por TPV ,captación de nuevos clientes, 
manejo de aplicaciones ofimáticas y de gestión de autoescuela, planificación y 
control del trabajo de los profesores, tramitación documentación del alumnado
 y realización de cartelería, publicidad y encargada de la limpieza.
   Ciudad: GRANADA País: España
-----------------------------------------------
11/2014 - 11/2014     Empresa: GRUPO UNIVERSA
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Venta de los productos de la  promoción del mes de Noviembre vía telemarketing
   Ciudad: ALBOLOTE  GRANADA  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-1992BACHILLERATO
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

 Centro: INSTITUTO VICENTE NÚÑEZ
 Ciudad: AGUILAR DE LA FRONTERA  CÓRDOBA  (España)
-----------------------------------------------
6-1995TÉCNICO ESPECIALISTA EN ANATOMÍA PATOLÓGICA
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada

 Centro: INSTITUTO SAN ALVARO
 Ciudad: CÓRDOBA (Inglaterra)
-----------------------------------------------
3-1999MAESTRA DE EDUCACIÓN INFANTIL
Diplomado
Educación

 Centro: UNIVERSIDAD DE GRANADA
 Ciudad: GRANADA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

ATENCIÓN AL CLIENTE
Genérica no específica
 Centro de Estudios: AUTOESCUELA JIMENEZ MOLINA

-----------------------------------------------

EMPLEADO ADMINISTRATIVO DE AUTOESCUELA
Administración y Dirección de Empresas



 Centro de Estudios: AUTOESCUELA JIMENEZ MOLINA

-----------------------------------------------

CARNÉ DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS DE ALTO RIESGO
Hostelería
 Centro de Estudios: BIONOVA

-----------------------------------------------

TÉCNICAS DE SECRETARIADO
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: GALILEA FORMACIÓN

-----------------------------------------------

GESTIÓN CONTABLE Y CONTAPLUS
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: GALILEA FORMACIÓN

-----------------------------------------------

GESTIÓN EMPRESARIAL
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: AULA 3 FORMACIÓN

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

Título:  INGLÉS TÉCNICO
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

Título:  INGLÉS TÉCNICO
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\eugenita692
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