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Direccion web: http://saramunozmarquez.micvweb.com
Ciudad: Huelva CP: 21003(HUELVA) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/1999 - 9/2002 Empresa: Festival Cine lberoamericano de Huelva/AODPT
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: & 61692 Informacion sobre las jornadas.
& 61692 Coordinacién y supervision del stand.
& 61692 Recepcion de invitados.
& 61692 Administracion.
& 61692 Reparto de acreditaciones.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

3/2000 - 10/2003 Empresa: Asociacion Onubense de Deporte para Todos
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: -Animador deportivo para nifios y mayores en la provincia de Huelva, campings .
-Juez en carreras populares.
-Programacion de actividades.
Ciudad: Huelva Pais: Espafia

7/2000 - 9/2000 Empresa: Muelle de las Carabelas Huelva
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Guia turistico
& 61692 Guia.
& 61692 Atencidn al puablico personal y telefénica inglés y aleman .
& 61692 Organizacion de museos.
& 61692 Informacion turistica del entorno.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

7/2001 - 9/2001 Empresa: Residencia Tiempo Libre Punta Umbria-Huelva
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: & 61692 Recepcionista.
& 61692 Atencion al publico.
& 61692 Actividades de animacion.
& 61692 Ayudante de gobernanta.
& 61692 Presente en la elaboracion de comidas.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

2/2003 - 6/2003 Empresa: Turismark
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Guia turistico
& 61692 Administracién, coordinacion y supervision de recorridos, visitas, comidas, obsequios .


http://www.micvweb.com

& 61692 Recogida y bienvenida de invitados en el aeropuerto de Sevilla.

& 61692 Guia acompafiante en las distintas visitas: Algarve portugués, costa onubense y lugares colombinos.
& 61692 Realizacion de visitas guiadas a distintas instalaciones de dicha empresa.

& 61692 Acompafiamiento, explicacion y asesoramiento.

& 61692 Coordinacion de actividades relacionadas con la funcion de la empresa.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

6/2003 - 9/2004 Empresa: Puerto Deportivo de Mazagén Huelva
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: & 61692 Atencién al usuario personal, telefénica y por emisora de radio en espafiol,
inglés y aleman .
& 61692 Tareas administrativas, tales como: control de embarcaciones, asignacion de atraques, cobro de
estancias, programacion de tarjetas magnéticas, realizacién de correo diario, cuadre de caja y recaudacion de
combustible.
& 61692 Informacion turistica y asesoramiento de la zona.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

3/2004 - 2/2009 Empresa: Ineco
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: & 61692 Funciones administrativas, tales como: realizacion de equipos, nébminas, envio
de fax, altas y bajas en la seguridad social .
& 61692 Formacion de equipos para la realizacion de encuestas.
& 61692 Realizacion, coordinacion y control de Bases de datos.
& 61692 Carga de documentos en SPS.
& 61692 Revisidon de expedientes y documentacion final de obra.
& 61692 Asistencia técnica para la realizacion de la campafia de encuestas EMMA, Encuestas de Movilidad del
Modo Aéreo 2007-2009 .
& 61692 Asistencia técnica para la obtencion de los niveles de calidad percibida y elaboracion de informes
regulares en los aeropuertos de Aena 2008-2009 .
& 61692 Estudio de percepcion de la calidad del servicio para Iberia 2006-2008 .
& 61692 Estudios de aforos de viajeros subidos y bajados en el ndcleo de cercanias de Madrid 2004-2009 .
& 61692 Estudio de aforos de viajeros subidos y bajados en los nlcleos de Asturias, Cantabria, Bilbao, San
Sebastian, Valencia, Murcia-Alicante, Malaga , Sevilla, Cadiz y Zaragoza 2006-2009 .

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

1/2010 - 2/2010 Empresa: Turypeople
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Marketing
Descripcién del puesto: & 61692 Televenta del producto turistico sobre base de datos de clientes, trabajando
sobre un mercado de referencias.
& 61692 Seguimiento de la evolucion del cliente respecto al producto.
& 61692 Creacion de la propia base de datos.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

4/2010 - 4/2014 Empresa: Telvent
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administraciones Publicas
Descripcion del puesto: & 61692 Mantenimiento, explotacion y conservacion de las instalaciones semaféricas y



del Centro de Control de Trafico de Huelva.

& 61692 Actualizacién Base de Datos.

& 61692 Implantacion nuevo programa de gestién de clientes.

& 61692 Técnico en operaciones de sistemas informaticos.

& 61692 Movilidad Sostenible Urbana y mejoras de Seguridad Vial, mediante Sistemas de Gestion Automatica y
Control en diversas calles de Huelva.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-2002Turismo

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Ciudad: Huelva (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Recepcionista de hotel
Turismo y Otros Servicios

Animador deportivo
Turismo y Otros Servicios

Televenta/telemarketing
Marketing

Operador Planta Quimica
Ingenieria

Prevencion Riesgos Laborales
Prevencion de Riesgos Laborales

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:




INFORMATICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: AleméanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Entregado/a, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Jardineria, Montafismo, Musica Variada,
Naturaleza, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\saramunozmarquez
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1071411.DOC
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