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Ciudad: Ipis Abajo CP: (San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

11/2012 - 9/2014     Empresa: It s Infocom  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Encargada de garantías empresa Mabe El Salvador, via correo electrónico y línea
telefonica
   Ciudad: Goicoechea  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
12/2014 - 2/2016     Empresa: Grupo La Nacion  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Asesor de servicio de línea telefónica y correo electrónico de la empresa y sus líneas
alternas
   Ciudad: Goicoechea  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
5/2016 - 8/2021     Empresa: Bac Credimatic   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Servicio a el cliente, via presencial, telefónica y por Whatsapp. Se brindaba asesoría a
los clientes de todos los productos bancarios y de igual manera se guiaba con el uso de las diferentes app del
Banco. De la misma manera el seguimiento y resolución de las solicitudes de los clientes en un tiempo
establecido
   Ciudad: San José  País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2008Bachiller en Educación Media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Bachiller en Educación media
 Centro: Liceo Anastasio Alfaro
 Ciudad: Goicoechea (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Paquetes de Office
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje
Información adicional:  Word, Excel

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\schac1306
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