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Ciudad: Valladolid CP: 47006(Valladolid)  País: España




EXPERIENCIA:

3/1993 - 6/1997     Empresa: El Pecadito
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Venta y degustación de pastas y vinos.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------
4/2002 - 10/2002     Empresa: El dia de Valladolid
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
Descripción del puesto: Colaboración en tareas de corrección y de edición.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------
2/2003 - 2/2012     Empresa: Sipecusa y Laga Bisutería
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Dependienta, atención al público, escaparates, supervisora de tienda, pedidos, control de
ventas, compras y devolución de mercancías, control de facturación, almacén.
   Ciudad: VALLADOLID País: España
-----------------------------------------------
3/2012 - 2/2013     Empresa: Super Calor y Gas Natural
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Fontanería, instalaciones de sistemas de calefacción y aire acondicionado, auxiliar
administrativo, atención al cliente y gestión de tramites.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------
4/2013 - 1/2015     Empresa: Gadis Supermercados y EstaciónGourmet
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Dependienta, Ayudante dependienta y ayudante de cocina.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2001Licenciada en Filología Hispánica
Licenciado
Educación
Especialidad en Lengua y Literatura
 Centro: Facultad de Filosofía y Letras
 Ciudad: VALLADOLID (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de Secretariado de Dirección
 Centro de Estudios: Centro de Estudios López Gomez

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------

Diploma de Mecanografía y Taquigrafía
Educación
 Centro de Estudios: Centro de estudios López Gomez

-----------------------------------------------

Curso de Atención al Cliente Gas Natural
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Gas Natural Barcelona
Información adicional:  informática: Siebel, Sap, Sctd, V10, Websales.
Gestión de reclamaciones, facturación, contratos, etc .

-----------------------------------------------

Curso de adaptación pedagógica C.A.P.
Educación
 Centro de Estudios: Facultad de filosofía y Letras
Información adicional:  Especialidad en Lengua y Literatura. 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Imaginativo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Cine/Películas, Museos/Galerías de Arte, Música Alternativa, Música Pop/R&B, Música Rock, Música
Variada, Naturaleza, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\anakiarabum
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