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Ciudad: Maracaibo CP: 4001(Zulia)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

/1987 - /1988     Empresa: Lagoven, S.ADescripción del puesto: Pasante Departamento de Computación y
Sistemas  y en  el Departamento de Ingeniería General, Sección Equipo Rotativo. Analizando paquete a nivel de
Main Frame llamado AS (Aplication system), herramienta de Control de Proyecto. Atención llamadas telefónicas y
a los ingenieros del departamento. Introducción de datos al sistema. Atención a la oficina en general y Archivar.
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/1988 - /1993     Empresa: Sistemas y Estudios, C.A. (SISTUCA), (asignada a Lagoven, S.A.)Descripción del
puesto: Programador básico,  en el Dpto. de Computación, Sección Tecnología de Sistemas. Llevando el control
de progreso de los proyectos (AS), Asesorando a los analistas del grupo de Ingeniería de Sistemas en    Manejo
y entrenamiento de herramientas CASE  (PROKIT WORKBENCH) y   Paquetes de utilidad (freelance, harvard
graphic, wordperfect, storyboard, etc.). Participe en el análisis del Proyecto Planificación y Control de Ingeniería
del Software (PYCIS), utilizando la metodología STRADIS. Participe en la elaboración de los informes de
parámetros de evaluación de software en general y de software de control de proyectos. Trabaje en la evaluación
de los siguiente software  SuperNatural, Natural Connection y Natural Graphics  y soy la asesora de ellos. Diseño
e implantación de presentaciones. Administradora de la red Netware. 
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/1993 - /1995     Empresa: Tecnosiglo, C.A.  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Asistente del Gerente de Servicio Técnico. Llevando el control y las estadísticas de
producción de los técnicos tanto del campo como del taller y así mismo haciendo cumplir las normas y
procedimientos establecidos. Atención directa a los clientes y técnicos, y centralista de la radio. Manejo de
oficinas y archivo
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/1995 - /1998     Empresa: C.A. Seguros Catatumbo  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: Analista I en la Sección de Apoyo Usuarios. Atención a Usuarios de todos los
departamentos. Instalación de herramientas bajo DOS  (Ms-Dos 6.22/6.3, Lotus, Word 6.0, WordStart,
WorkWrite, Symphonyy Windows (Windows 3.11/Win95, Office Standar 4.2/95, Page Maker, PhotoShop,
Software de la camara Casio. Manejo del software photoshop (scanner). Asesoría y apoyo en el uso de las
herramientas antes mencionadas. Entrenamiento y elaboración de manuales de las herramientas antes descritas.
Apoyo en la solución de  algunos problemas a nivel de hardware. Manejo de los servidores bajo Windows NT
(Administradora). Elaboración de macros y plantillas a los departamentos.
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/1998 - /1999     Empresa: Servipet Jubilados Petroleros,S.A., (asignada a PDVSA-Carbozulia)  Area
Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Asistente de la Gerencia de Asuntos Legales y Públicos. Velar por el buen
funcionamiento de los departamentos. Atención al público. Soporte en el área de software y hardware (Internet,
email). Apoyo Usuarios. Tipeo de documentos. Presentaciones. Clasificación y ordenación de archivos.
Elaboración de Relaciones de Gastos, Autorización de pagos y Órdenes de Servicios.
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/1999 - /2000     Empresa: Fidelitas  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Gestora de Cobranza. Atención a deudores de CANTV tanto personal como por teléfono.
Supervisar a los Ejecutivos de Cobranza. Realizar reporte diario. Asistente del backoffice.
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
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-----------------------------------------------
/1999 - /1999     Empresa: Carbones del Guasares  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Asistente de los Dptos. Gerencia General y Finanzas. Velar por el buen funcionamiento
de la oficina, atender al publico y teléfono, organizar la oficina, realizar constancia de trabajo. (realice Vacaciones
por 3 meses)
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/2000 - /2006     Empresa: Mannyron Consultores, C.A  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Elaboración de licitaciones, consulta de precios para la industria petrolera, Programación
y seguimiento de planificación de los convenios ganados, Representar a los representantes legales en reuniones
e instituciones (Registro, Mintra, IVSS, Inces, etc.). Solicitud de Solvencias  Mintra, Sencamer, IVSS, Inces,
Actualización del RAC y REP, Soporte en el área de informática. Dar asistencia a la parte administrativa,
realizando formatos y plantillas. Analista del dpt. de Ventas
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/2003 - /2003     Empresa: CINENT  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Profesora de Computación, dicte los cursos de Introducción, MSWindows y MSWord
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
/2006 - /2018     Empresa: Serconett, C.A.  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Analista del dpt. de Educación y Desarrollo, Elaboración de licitaciones, consulta de
precios para la industria petrolera, Programación y seguimiento de planificación de cursos de los convenios
ganados, Representar a los representantes legales en reuniones e instituciones Públicas y Privadas (PDVSA,
Registros, Mintra, IVSS, Inces, etc.). Actualización del RAC y REP, Atención al público y Elaboración de logística
y coordinadora de cursos, Dar asistencia a la parte administrativa y realizaba algunas actividades legal
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------
8/2018 - 9/2022     Empresa: Serconett, C.A.  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: y Administradora, control de cuentas, solvencias, atención de la oficina, presupuestos
   Ciudad: Maracaibo País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Lcda. Administración Comercial (no culminado)
Cursando: Licenciado
Marketing
conocimientos básicos de mercadeo
 Centro: Universidad Rafael Belloso Chacin
 Ciudad: Maracaibo (Venezuela)
-----------------------------------------------
-1988T.S.U. Informatica
FP3 / Grado Superior
Informática y nuevas tecnologías
fue en el área de informática y administración
 Centro: Instituto Universitario de Tecnología “Antonio José de Sucre”
 Ciudad: Maracaibo (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Capsula de SHA  
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Serconett, C.A.
Información adicional:  “Consejos Prácticos de Seguridad en oficinas” y “Aspectos Fundamentales de la Salud. Ejercicio y Alimentación”. 



-----------------------------------------------

Indicadores de Gestión de la Calidad.
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Serconett, C.A.
Información adicional:  Indicadores de Gestión de la Calidad. Gestión por Procesos. Implementación de la
Normas ISO 9001 2008

-----------------------------------------------

Cursos de Calidad
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Mannyron Consultores, C.A.
Información adicional:  Elaboración de la Documentación bajo Norma ISO 
Elementos del Sistema de Gestión de la Calidad. 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Inces
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Enérgico/a,
Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Productivo/a,
Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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