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Ciudad: Sabana larga,Atenas CP: (Alajuela)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

2/2005 - 11/2006     Empresa: Ferreteria las brisas
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Servicio al cliente,ventas,realizacion de compras y pedidos.
   Ciudad: Atenas,Alajuela. País: Costa Rica
-----------------------------------------------
2/2006 - 11/2009     Empresa: Tienda las brisas
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Servicio al cliente,ventas,realizar cobros,hacer apartados,recibir llamadas telefonicas.
   Ciudad: Atenas,Alajuela. País: Costa Rica
-----------------------------------------------
3/2012 - 11/2014     Empresa: ICE
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Realizar planillas,realizar tramites bancarios,pagos de viaticos,control de inventarios y de
alimentacion,requisiciones de materiales y comestibles,realizacion de cajas chicas con sus respectivas
compras,solicitudes de transporte,tener a cargo personal,brindar servicio a los clientes con lo solicitado llevando
a cabo la satisfaccion completa,brindar servicio de alimentacion y refigerios,coordinar alimentacion,hospedaje e
ingresos los fines de semana o dias libres del personal administrativo etc.
   Ciudad: La Garita,Alajuela País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Administracion de empresas-
Diplomado
Administración y Dirección de Empresas
Liderazgo
facilidad numerica.
Solucion de conflictos.
Facilidad para llevar controles-
etc
 Centro: UNED
 Ciudad: Atenas,Alajuela- (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

MS office basico.
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Instituto Tecnoloico de capacitacion.
Información adicional:  Informatica basica.

-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


Digitacion,power point,access 97, photo editor y publisher.
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Instituto Tecnologico de capacitacion
Información adicional:  Conocimiento de diversos programas de informatica-

-----------------------------------------------

Excel avanzado
Informática y nuevas tecnologías
Información adicional:  Facilidad para hacer formulas en forma mas agil en informatica.

-----------------------------------------------

Servicio al cliente enfocado al turismo,informacion turistica y guia de turismo-
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: INA
Información adicional:  Conocer las necesidades y lo que decean los turistas-

-----------------------------------------------

Tecnico en ingles en servicio al cliente
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: INA
Información adicional:  Conocimiento de un segundo idioma y otra cultura.

-----------------------------------------------

Servicio al cliente y manipulacion de alimentos
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: INA
Información adicional:  Conocer como satisfacer las necesidades de los clientes tantos externos como internos.
Ademas como tener la inocuidad de los alimentos.

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Alcanzar los objetivos,la mision y vision de la empresa-

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\marianaarguellovillegas
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