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Ciudad: Santiago CP: (Santiago Centro)  País: Chile




EXPERIENCIA:

5/2001 - 6/2005     Empresa: Prinmaplast
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
Descripción del puesto: Obtención de la marca NORVEN.
 Diseño y Elaboración de los manuales de Aseguramiento de la Calidad, Procesos, Instrucciones y Formatos de
la empresa.
 Aumento del nivel de satisfacción de los clientes a través de la optimización de los procesos involucrados en el
cumplimiento de sus necesidades
 Tratamiento y análisis estadístico de las devoluciones, quejas e inconformidades. Elaboración de normativas y
estándares de procesos con el fin de mejorar la calidad del producto, sistema y proceso.
Desarrollo de Productos. Optimización de productos existentes.
Control de la ejecución de las órdenes de producción, disminuyendo la variabilidad de las mismas.
Participación en los Comité Gerenciales de toma de decisiones y aplicación de acciones correctivas y preventivas
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
4/2006 - 5/2007     Empresa: Bomi de Venezuela
Sector Empresarial: Almacenaje/Logística
Descripción del puesto: Obtención de Certificación ISO 9001.
 Elaboración del Sistema de Calidad de la compañía en referencia a la Normativa ISO 9000
 Optimización de procesos a través de la elaboración y modificación de Procedimientos e Instrucciones de
trabajo.
 Aumento del nivel de satisfacción del cliente a través de la mejora continua en los procesos
 Participación en los comités de la Compañía.
 Capacitación del personal en los procedimientos e instrucciones de trabajo del sistema de calidad.
Aplicación de auditorias internas garantizando el cumplimiento de los procedimientos y estableciendo
oportunidades de mejoras.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
3/2009 - 5/2010     Empresa: Productos Alimentos Cook Chill
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
Descripción del puesto: Elaboración del Sistema de Calidad de la Compañía en referencia a la Normativa ISO
9000.
& 61692  Disminución de no conformidades a partir de la optimización de los procesos en diferentes áreas.
Elaboración de sistema HACCP para los diferentes productos de la empresa.
Aplicación de Auditorías Internas verificando el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
 Generación de índices y estadísticas para establecer planes de mejoras continuas donde se requiera.
Capacitación del personal en los procedimientos del sistema de calidad de la empresa.
Participación en los Comités Gerenciales
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
5/2010 - 9/2012     Empresa: Charcuteria Venezolana  Charvenca 
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
Descripción del puesto: Elaboración de normativas, estándares de procesos con el fin de mejorar la calidad del
producto y sistema
 Elaboración de procedimientos en base a la normativa ISO 9001.
 Implantación de Auditorías Internas verificando el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Generación de índices y estadísticas para establecer planes de mejoras continuas donde se requiera.
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 Capacitación del personal en los procedimientos del sistema de calidad de la empresa.
& 61692  Elaboración del plan de mantenimiento y calibración de los equipos de laboratorio.
& 61692  Elaboración del plan de Higiene y Saneamiento de la empresa.
& 61692  Participación en comités Gerenciales
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
11/2010 - 11/2012     Empresa: Millard FiltersDescripción del puesto: Garantizar y Liderar el cumplimiento del
Sistema de Gestión de Calidad de la organización en función de la normativa ISO 9001.
 Realizar el modelado de los procesos de la organización.
 Llevar a cabo auditorias internas y externa para asegurar el cumplimiento de las normativas establecidas en el
Manual de la Organización y Calidad.
 Formar a los usuarios de la organización en el uso, en la alimentación de data e interpretación del Sistema
Integrado de Gestión.
Coordinar el plan de mejora continua de la organización.
 Coordinar Programa de Seguridad y Salud Laboral.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-1999Ingeniero Quimico
Ingeniero Superior
Ingeniería

 Centro: Universidad Metropolitana
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
12-2006Master en Administración. Mención Gerencia de Empresas
Master
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universidad Metropolitana
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
10-2012Diplomado en Sistemas de Calidad
Diplomado
Otra no especifiada

 Centro: Universidad Metropolitana
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Comunicación Efectiva
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Universidad Metropolitana

-----------------------------------------------

Balance ScoreCard. Cuadro de Mando Integral
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Universidad Metropolitana

-----------------------------------------------



Auditorias Internas de los Sistemas de Calidad según ISO 9001
Periodismo
 Centro de Estudios: Asociación Española para la calidad

-----------------------------------------------

Auditorias de Sistemas de Gestión
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Fondonorma

-----------------------------------------------

Análisis estadístico para las BPM 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: AIB Internacional

-----------------------------------------------

Manipulación de Alimentos
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Productos Alimentos Cook Chill

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Universidad Central de Venezuela
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mabdiaz15

- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




