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Ciudad: Villajoyosa CP: 03570(Alicante)  País: España




EXPERIENCIA:

2/1995 - 9/2011     Empresa: industrias hoteleras
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: atencion al cliente
responsable de pedidos y cuadre de caja

   Ciudad: benidorm País: España
-----------------------------------------------
9/2011 - 12/2011     Empresa: 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: reservas
check in , check out
atención al cliente
cuadre de ocupación con la gobernanta
atencion y trámites de clientes pasantes
poner al día el libro de mostrador 
asignación de habitaciones
   Ciudad: benidorm País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2014técnico de operaciones aeroportuarias
Grado
Turismo y Otros Servicios
facturación
embarque
oficina de equipajes
 Centro: cursos cefa
 Ciudad: Alicante (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: nivel 4 equivalente al A2 Europeo
 Centro de Estudios: Cefa
Título:  De ingles del Trinity college of London 120 horas 
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: no dispongo de título pero hablo perfectamente el idioma

-----------------------------------------------
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