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Ciudad: valencia CP: 46006(valencia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

4/2008 - 10/2009 Empresa: Viva-aquaservice
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: departamento de timk poniendo pruebas de agua gratuitas y en mayo 08 me cambiaron
al departamento de bajas de empresa, recobros de deudas, Renegociaciéon de contratos, atencion al cliente, etc.

Ciudad: valencia Pais: Espafia

4/2010 - 10/2010 Empresa: te arreglamos .com
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Concertacion de visitas a los comerciales

Ciudad: valencia

11/2010 - 2/2011 Empresa: Grupo Prima
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: atencion al cliente, recepcion de llamadas, informacién de inmuebles y derivacion de las
llamadas a los diferentes departamentos, e introduccién de datos en Inmofactori, etc
Ciudad: valencia Pais: Espafia

2/2011 - 4/2011 Empresa: Viva-aguaservice
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: actualizacién de la base de datos de residencial y empresa
/ Atencién al cliente, recepcion de llamadas, manejo de una centralita de 10 lineas y derivacion de las llamadas a
los diferentes departamentos, recepcion de paqueteria correo y valija interna y su distribucion, control de los
envios, manejo del programa CRM y webserver, etc.

Ciudad: valencia Pais: Espafia

2/2012 - 1/2013 Empresa: Agroterra
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Dep. Comercial para captacién de los productos que comercializan las empresas del
sector agrario y ganadero, atencion al cliente tanto empresas como patrticulares, venta de productos y gestion de
pedidos, etc.

Ciudad: valencia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1996tecnico auxiliar de esthetica

FP1 (Formacion Profesional)

Otra no especifiada
Maquillaje,manicuras,pedicuras,depilacion,masajes ,etc .


http://www.micvweb.com

Centro: escuela de esthetica Desireé
Ciudad: valencia (Espafia)

6-1998tecnico auxiliar de oficinas y ventas
FP1 (Formacion Profesional)
Administracion y Direccion de Empresas
Administracion,facturacion, archivo,etc
Centro: Centro de F.P.Cots

Ciudad: valencia (Espafia)

12-2002tecnico auxiliar de geriatria

Otro no especificado

Otra no especifiada

Conocimientos de los cuidados del anciano ,alimentacion,higiene,atencion al paciente
Centro: D ocupacio y formacion servef

Ciudad: valencia (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Un trabajo fijo y estable y remunerado tal como marca la ley

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable,
Trabajador/a

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\naparon
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