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Direccion web: http://reyesroldanblanco.micvweb.com
Ciudad: EL VISO DEL ALCOR CP: 41520(SEVILLA) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/1999 - 4/2004 Empresa: EULEN, S. A.
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Recepcién de llamadas , gestion en B.D., Administrativa Departamento de
Reclamaciones. Tramitacion partes de Incidencias en Servicio de Averias.
Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

4/2004 - 12/2013 Empresa: SITEL IBERICA TELESERVICES S.A.
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Recepcién de llamadas, Contratacion de Servicios Eléctricos para Antenas de Telefonia
Moévil Gestion Administrativa Departamento de Reclamaciones. Tramitacion partes de Incidencias en Servicio de
Averias, prestando servicio a ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.U.

Ciudad: SEVILLA Pais: Espafa

3/2014 - 5/2014 Empresa: ARVATO BERTELSMANN

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Recepcion de llamadas, gestidn y registro en BBDD en Proyecto Tranquilidad Orange
Ciudad: SEVILLA Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-1998

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Ciencias de la Salud

Centro: Instituto Bachillerato Nervion
Ciudad: SEVILLA (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Instituto Bachillerato Nervion
Titulo: Bachillerato

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Instituto Bachillerato Nervion
Titulo: Bachillerato
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