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Ciudad: Santa Cruz CP: 38160(Tenerife)  País: España




EXPERIENCIA:

5/2002 - 7/2002     Empresa: General Courier
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Auxiliar Administrativa, reparto de mercancías a distribuir,  elaboración de albaranes,
atención telefónica a clientes para elaborar pedidos. 
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
9/2002 - 12/2002     Empresa: Centro Comercial Alcampo
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Azafata de Caja, Atención al cliente, cajera, cobros, deboluciones
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
1/2003 - 3/2004     Empresa: Oficina Provincial de Cruz Roja
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Facturación, cheques, pagares, creación de certificados, atención teléfonica, pago a
proveedores, pago a trabajadores, actualizar bases de datos, gestiones en bancos
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
6/2005 - 8/2005     Empresa: Investur
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Grabadora de datos de turismo, atención telefónica a hoteles para informatizar en base
de datos las estadisticas diarias, mensuales y anuales.
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
7/2005 - 9/2005     Empresa: Genelar de software de canarias
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención telefónica a clientes, en sector de servicio de aguas, averías, información de
facturación, fecha de vencimiento de pago, información en general y tramitación de averías y contacto con
capataces de las zonas de incidencia
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
11/2005 - 12/2005     Empresa: Hippertrebol
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Cajera, cobro y atención al cliente, devoluciones y ventas
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
5/2006 - 8/2006     Empresa: Hospithen Rambla
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Facturación, atención telefónica, cobros a clientes, información sanitaria de pacientes
   Ciudad: Santa Cruz País: España
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-----------------------------------------------
5/2007 - 6/2007     Empresa: Cargri S.L
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Facturación, control de mercancías
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
9/2007 - 8/2007     Empresa: Sucan S.A
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Atención telefónica a clientes, facturación, Cajera, elaboración de pedidos
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
9/2007 - 12/2007     Empresa: Metesa
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Área de instalación de lineas telefónicas, atención teléfonica a clientes y coordinación
con capataces para instalación de los servicios, actualizar base de datos
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
6/2008 - 3/2009     Empresa: Personal Especializado
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Atención telefónica a clientes para el servicio de aguas, información de averías a
capataces y distribución de trabajo por zona, información a clientes de facturas, contadores, fechas de
vencimiento
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------
5/2009 - 7/2009     Empresa: Verificación telefónica
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Atención teléfonica a clientes en servicio de aguas, facturación, fechas de vencimiento,
consumo de contadores
   Ciudad: Santa Cruz País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2001FPII - Tecnico Especialista Administrativa y comercial
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
Mecanografía, Facturación, Certificados, programas informáticos, nóminas
 Centro: IES San Andrés
 Ciudad:  Santa Cruz de Tenerife (España)
-----------------------------------------------
9-2001FPII - Técnico Especialista Administrativa y Comercial
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
Facturación, mecanografía, nóminas, programas informáticos, certificados, actualizar bases de datos
 Centro: IES San Andrés
 Ciudad: Santa Cruz de Tenerife
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante



Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Entregado/a, Fuerte, Honesto/a, Meticuloso/a, Sensible, Tenaz,
Trabajador/a


INTERESES:
Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cocinar, Jardinería

DISPONIBILIDAD:
 No estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\guaciari13
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