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Ciudad: VIGO CP: 36210(PONTEVEDRA) Pais: Espafia l
EXPERIENCIA:

9/1997 - 10/1998 Empresa: CIERRES, PUERTAS Y VALLA, S.L.
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: RECEPCION DE PEDIDOS DE MATERIAL, ELABORACION DE PRESUPUESTOS
PARA CLIENTES, REGISTRO DE CONTABILIDAD DIARIA, ARCHIVADO DE DOCUMENTOS, ATENCION AL
CLIENTE, ATENCION TELEFONICA, GESTION DE OBRAS, CAPTACION DE CLIENTES.
EN ESTA EMPRESA ADQUIRI MIS PRIMEROS CONOCIMIENTOS DE CONTABILIDAD E INFORMATICA.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

11/1998 - 2/1999 Empresa: EL CORTE INGLES, S.A.
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: TAREAS DE CAJERA EN EL DEPARTAMENTO DE LINEA DE CAJAS DEL
SUPERMERCADO Y VENTA DIRECTA DE PRODUCTOS AL CLIENTE EN FERIA DE LA ALIMENTACION
ALEMANA.
EN ESTA EMPRESA ADQUIRI MIS PRIMERAS EXPERIENCIAS CON EL TRATO Y ATENCION AL CLIENTE.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

4/1999 - 11/2000 Empresa: PORTAL VIGO, S.L.
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: REALIZACION DE TAREAS DE RECEPCION DE MERCANCIAS A PROVEEDORES,
REGISTRO Y ARCHIVADO DE ALBARANES Y FACTURAS, ELABORACION DE PRESUPUESTOS,
ATENCION AL CLIENTE, ATENCION AL TELEFONO, CONTABILIDAD DIARIA
EN ESTA EMPRESA PERFECCIONE MIS CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OFICINA.

Ciudad: VIGO Pais: Espafia

12/2000 - 2/2002 Empresa: EL CORTE INGLES, S.A.
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: EMPAQUETADO DE REGALO ESPECIAL DE NAVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
SUPERMERCADO Y CAJERA EN LINEA DE CAJAS DEL SUPERMERCADO.
PERFECCIONE MI TRATO CON EL CLIENTE, ME ESPECIALICE EN EL EMPAQUETADO ESPECIAL DE
NAVIDAD Y EMBALADO DE TODO TIPO DE MERCANCIA.

Ciudad: VIGO Pais: Espafia

6/2002 - 7/2002 Empresa: AGORA RECURSOS, S.A.
Sector Empresarial; Informatica
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: ATENCION AL TELEFONO, ARCHIVADO DE DOCUMENTOS, ELABORACION DE
PRESUPUESTOS PARA EL CLIENTE.
EN ESTA EMPRESA APRENDI LA ATENCION AL CLIENTE POR TELEFONO.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

7/2002 - 11/2013 Empresa: OPENCOR, S.A.
Sector Empresarial: Comercial


http://www.micvweb.com

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: DISTRIBUCION DEL TRABAJO EN TIENDA, REALIZACION DE PEDIDOS DE
MERCANCIA Y MATERIALES, RECEPCION DE MERCANCIA A PROVEEDORES Y DE LA PLATAFORMA,
GESTION DE ALBARANES, EMISION DE FACTURAS, VENTA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS Y DE
TELEFONIA, FORMACION DEL PERSONAL NUEVO, GESTION DE RECLAMACIONES, ATENCION AL
CLIENTE, GESTION Y ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE TIENDA.
EN ESTA EMPRESA AQUIRI MIS CONOCIMIENTOS DE GESTION DE PERSONAL, MI CAPACIDAD PARA EL
TRABAJO EN EQUIPO Y MI GRAN EXPERIENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE. DISPONGO DE UNA
CARTA DE RECOMENDACION DE LA EMPRESA.

Ciudad: VIGO Pais: Espafia

12/2013 - 3/2014 Empresa: PORTAL DISENO VIGO, S.L.

Sector Empresarial: Construccion y Extraccion

Descripcion del puesto: REALIZACION DE TAREAS DE CONTABILIDAD Y ATENCION AL CLIENTE.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

4/2014 - 9/2014 Empresa: PANCHEF, S.A.
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: REALIZACION DE TAREAS DE ELABORACION DE PAN Y PRODUCTOS DERIVADOS
DEL MISMO, REPOSICION DE ULTRAMARINOS Y DESPACHO DE PRODUCTOS .
EN ESTA EMPRESA APRENDI COMO SE ELABORA EL PAN,
Ciudad: ORENSE Pais: Espafia

11/2014 - 2/2015 Empresa: CAFETERIA LOW COST, S.L.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: REALIZACION DE SERVICIO DE CAMARERA EN BARRA Y TERRAZA Y
ELABORACION DE PINCHOS VARIADOS EN COCINA.
EN ESTA EMPRESA TUVE MI PRIMER CONTACTO CON LA HOSTELERIA.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

4/2015 - 7/2015 Empresa: BALMS ABOGADOS GALICIA, S.L.
Sector Empresarial: Derecho
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: VENTA DE SEGUROS JURIDICOS A PUERTA FRIA Y EN VISITAS CONCERTADAS
TELEFONICAMENTE A PARTICULARES Y PYMES.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

11/2015 - 2/2016 Empresa: Bosch Espafia

Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Telecomunicaciones

Descripcion del puesto: VENTA DE PRODUCTOS DE TELEFONIA A CLIENTES DE ORANGE.
Ciudad: VIGO Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
2-Diplomatura en Relaciones Laborales
Diplomado

Recursos Humanos

Centro: Universidad de Vigo
Ciudad: Vigo (Espafia)




9-1997
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Genérica no especifica

Centro: INSTITUTO SANTA IRENE
Ciudad: VIGO (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Otra no especifiada

Centro de Estudios: XUNTA DE GALICIA

Informacién adicional: NORMAS Y DIRECTRICES SOBRE LA MANIPULACION DE ALIMENTOS.

ATENCIO AL CLIENTE

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: EL CORTE INGLES, S.A.

Informacién adicional: PAUTAS A SEGUIR PARA LA BUENA VENTA, TRATAMIENTO, GESTION Y
RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS CON LOS CLIENTES, APTITUDES PARA LA VENTA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES E IGUALDAD

Prevencion de Riesgos Laborales

Centro de Estudios: INEM

Informacién adicional: NORMAS SOBRE LA SEGURIDAD Y LOS RIESGOS EN EL TRABAJO.

IDIOMAS:

Idioma: OtrosNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: HABLO, ESCRIBO Y LEO GALLEGO PERFECTAMENTE.
Centro de Estudios: EN CASA

Titulo: GALLEGO

INFORMATICA:

Idioma: OtrosNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: HABLO, ESCRIBO Y LEO GALLEGO PERFECTAMENTE.
Centro de Estudios: EN CASA

Titulo: GALLEGO

OBJETIVOS PROFESIONALES:

BUSCO UN TRABAJO ESTABLE, QUE ME MOTIVE Y ME PERMITA DESAROLLARME PERSONAL Y
PROFESIONALMENTE EN EL QUE HAYA POSIBILIDAD DE PROMOCION Y CON EXPECTATIVAS
SALARIALES BUENAS.

CUALIDADES:
Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Gracioso/a,
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a,



Productivo/a, Responsable, Sensible, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Arte, Astrologia, Bailar, Billar/Dardos, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de Motos, Cine/Peliculas,
Discotecas/Clubes, Ir de Compras, Musica Dance/Electronica, Musica Rock, Mduasica Variada, Naturaleza,
Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\NURIALIMERES
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1216381.TXT
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