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Dirección web: http://elisabethoc.micvweb.com

Ciudad: Sevilla CP: 41019(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2002 - 7/2006     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Recepción de llamadas, cita previa para la 	Agencia Tributaria, recepción de llamadas
para el 	departamento de facturación, etc .

   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
8/2003 - 10/2003     Empresa: Alcampo
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Reposición material audiovisual, control de 	mercancía, inventario, colocación de placas
de seguridad
   Ciudad: Palma de Mallorca País: España
-----------------------------------------------
8/2004 - 12/2004     Empresa: Carrefour
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Cobro de la mercancía en metálico y con 	tarjeta de crédito, arqueo cajas, inventario, etc
.

   Ciudad: Palma de Mallorca País: España
-----------------------------------------------
6/2010 - 10/2010     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Recepción de llamadas, resolver incidencias, 
	aplicar promociones, solventar reclamaciones, tareas 	administrativas,etc .

   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
10/2012 - 11/2012     Empresa: ICCS
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Emisión de llamadas, campaña fidelización 	Orange Móvil.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2013 - 10/2013     Empresa: Teleperformance
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Recepción de llamadas, resolución incidencias, facturación, pagos con tarjeta, tareas
	administrativas, etc .

   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1996Bachiller
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: I . B . Joaquín Turina
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\elisabethoc
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