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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

5/2014 - 11/2016     Empresa: Trade Plus s.r.l Joyería y relojeria  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: •Atencion al cliente
•Cajera
•Depositos en bancos
•Arqueo de caja
•Inventario de mercaderías
•Limpieza y reparación de Joyas
   Ciudad: San lorenzo País: Paraguay
-----------------------------------------------
10/2018 - 1/2019     Empresa: Electromax a.a  Area Profesional:Comunicación - Publicidad
Descripción del puesto: Fidelización 
•Llamar a clientes con compras realizadas en electromax (contado o crédito)
Consultar sobre la atención que recibio del colaborador de la empresa
•Presentar informes de quejas y sugerencias obtenidas en la encuesta
•Relizar 250 llamadas por día 
   Ciudad: Luque  País: Paraguay
-----------------------------------------------
1/2019 - 4/2019     Empresa: Electromax a.a  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: •Facturacion de productos
•Control de legajos
•Elaboracion de recibo manual
•Depositos en bancos
•Elaboracion de notas de créditos
•Pedido de remisión de mercaderías
•Limpieza, orden y decoración de salón comercial
•Ayuda con inventario de mercaderías

   Ciudad: Luque  País: Paraguay
-----------------------------------------------
4/2019 - 12/2019     Empresa: Electromax a.a  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: •Cumplimiento de mis objetivos a corto y largo plazo consistentemente 
•Confirmacion de datos personales y laborales de los clientes
•Solicitar referencias comerciales de los clientes en entidades externas
•Verificar documentos presentados por los clientes
•Elaborar informes comparativos de ventas
•Elaborar informes comparativos de cobranzas

   Ciudad: Luque  País: Paraguay
-----------------------------------------------
12/2019 - /     Empresa: Electromax a.a  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: •Cumplimiento de mis objetivos a corto y largo plazo consistentemente
•Analizar límite prestable de los clientes solicitantes de créditos y documentos de los mismos según requiere la política de créditos.
•Confirmacion de datos personales y laborales del cliente (vía llamada telefónica)
•Recabar información  crediticia del titular solicitante del crédito.
•Hacer cumplir y respetar la política de créditos de la empresa 
•Solicitar referencias comerciales de los clientes a entidades externas (financieras, cooperativas,bancos,etc)

http://www.micvweb.com


•Brindar referencias comerciales de los clientes a entidades que soliciten dicho dato.
•Examinar comportamiento de pago de clientes con cuentas a cancelar en el mes, realizando un pre análisis de su nivel de endeudamiento para otorgar un nuevo crédito de a cuerdo al monto operado 
•Aprobar y desaprobar créditos 
•Presentar reportes diarios de la cantidad de carpetas ingresadas por cada sucursal 
•Realizar Capacitaciones sobre la política de créditos a nuevos colaboradores que ingresen a la empresa (vendedores,jefes,gerentes)
•Participacion proactiva de reuniones destinadas a crear nuevas prácticas
•Formacion y supervisión de las nuevas incorporaciones a la plantilla 
   Ciudad: Luque  País: Paraguay
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Comunicación

-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de Cajero
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Snpp
Información adicional:  •Arqueo de caja
•Elaboracion de recibo manual
•Elaboracion de Factura manual
•Elaboracion de hojas de depósito
•Deposito en banco
•Facturacion 
•Atencion la cliente
•Detectar billetes falsos
•Manejo de Valores

-----------------------------------------------

Operador avanzado planilla electronica
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Snpp-san lorenzo
Información adicional:  •Confeccion de sobres y etiquetas
•Utilizacion se plantillas
•Creacion de Marcos en Word
•Busquedas y referencias
•Funciones de fecha y hora
•Funciones de bases de datos

-----------------------------------------------

Operador avanzado -acces
 Centro de Estudios: Snpp-san lorenzo
Información adicional:  •Introduccion a la base de datos
•Creacion de tablas
•Creacion de formularios
•Definición de relaciones
•Creacion de informes



-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Fuerte, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Versátil


INTERESES:
Ciclismo, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Jardinería, Montañismo, Música Latina, Naturaleza, Yoga/Meditación

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\jenniferbernal1007
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