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Dirección web: http://pablo-zorrilla.micvweb.com

Ciudad: Aranjuez CP: 28300(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

2/2008 - 10/2008     Empresa: ING DIRECT (http://www.ingdirect.es)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Sistemas
Descripción del puesto: Codificador (Monitorizador)
Monitorización de la red bancaria a nivel de Producción
Atención a Usuarios (En remoto y en persona)

-----------------------------------------------
12/2008 - 3/2009     Empresa: IBM (http://www.ibm.com/es)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: Front Office (Helpdesk)
Realización de incidencias vía telefónica y conexiones remotas de 1er nivel y escalado de incidencias a grupos
de 2º y 3er nivel respectivamente.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-2006Graduado Educacion Secundaria Obligatoria
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación
Colegio Sagrada Familia // Aranjuez (Madrid) // España
-----------------------------------------------
-2007Técnico en Software Ofimática S.R.E. – C.A.M. 350 HORAS
Master
Informática y nuevas tecnologías
Conocimiento a nivel experto de las aplicación Microsoft Office Word y Power Point
Conocimientos al
-----------------------------------------------
-2007Diseño Web y Multimedia S.R.E. – C.A.M. 300 HORAS
Master
Informática y nuevas tecnologías
Manejo alto de Adobe Photo Shop CS2 y CS3
Manejo de Macromedia Dreamweaver 8, estilos CSS
Manejo d
-----------------------------------------------
-2008Administrador de Redes S.R.E. – C.A.M. 400 HORAS
Master
Informática y nuevas tecnologías
Configuración de redes TCP/IP
Configuración de Routers Cisco
Manejo de sistemas UNIX
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Diseño (páginas web, CAD,…)
Dreamweber, Flash 8, PhotoShop
Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Manejo de Paquete de Microsoft Office 200, 2003 y 2007
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Entornos de desarrollo
Manejo de herramienta de Gestion Remedy
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
Manejo de sistemas operativos Windows (98, 2000, 2000 server, 2003 Server, XP y vista a nivel avanza
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Productivo/a,
Responsable, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Coches/Motos, Música de Jazz/Blues, Música Gospel, Música Rock, Música Variada,
Ordenadores/Internet


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\pablo-zorrilla
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/124971.DOC
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