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Direccion web: http://hermarysnaval8.micvweb.com
Ciudad: CABUDARE CP: 3201(PALAVECINO) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

4/2009 - 6/2009 Empresa: Zoom International Services C.A
Sector Empresarial: Transporte y distribucion

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Oficinista de Atencion al publico en el area de receptoria de avisos, cumplimiento de las
tareas asignadas en la administracion de cartera de clientes, publicaciones en diarios a nivel Nacional, servicio
post venta.

Ciudad: Barquisimeto Pais: Venezuela

8/2009 - 1/2011 Empresa: Tokio Celular One C.A
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcion del puesto: Ejecutiva de ventas, asignada al area de atencion al cliente,manejar distintos
procedimientos y estrategias de gestidn para garantizar la satisfaccion de clientes tanto naturales como juridicos
en términos requeridos por la empresa, facturacion y cobranzas, activacién de productos y servicios de telefonia
movil y fija.

Ciudad: CORO Pais: Venezuela

2/2011 - 7/2011 Empresa: Diario La Mafiana C.A
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Delegada de la gerencia de Mercadeo y Ventas para cumplir los objetivos de Ventas en
la comercializacion de anuncios publicitarios, responsabilidad de captar nuevos clientes, cierre de ventas,
administracion de cartera de clientes y cobranzas.

Ciudad: CORO Pais: Venezuela

12/2012 - 1/2014  Empresa: Onix Milenium C.A
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Encargada del area de Administracion y ventas, negociacion con clientes y
proveedores, facturacion, inventario, publicidad y capacitaciéon, asimismo el manejo de publicidad en redes
sociales.
2 Personas a cargo.

Ciudad: CORO Pais: Venezuela

2/2015 - /Actual Empresa: Seguros Caroni S.A
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencién al cliente, Apertura de Caja, Ingresos, Anulacion de Ingresos, Cuadre diario de
caja, Recepcion de Cheques , Facilitar informacion sobre Polizas de Vida, automovil, Salud, Rcv entre otros,
reembolsos, interaccion con productores. Asimismo confidencialidad de informacién relacionada a la empresa y
clientes de la empresa. Contando con alta disposicion manejo de paquete office, habilidad para planificar
estrategias, seguir procedimientos, acatar normas y trabajar bajo presion

Ciudad: Barquisimeto Pais: Venezuela



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:

8-2008TSU EN PUBLICIDAD

FP3 / Grado Superior

Otra no especifiada

Profesional Capaz de manejar estratégicamente un amplio rango de conocimientos sobre mercados, estrategias
de mercadeo, estilos de vida y conductas del consumidor siempre en la perspectiva de un mundo globalizado y
competitivo idéneo para orientar y supervisar campanas publicitarias desde la creacién hasta la presentacion al
cliente, y de evaluarlas en términos de creatividad, eficiencia y rentabilidad.

Centro: Instituto Universitario de Tecnologia Antonio Jose de Sucre

Ciudad: Barquisimeto (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Diplomado en Marketing y Ventas

Marketing

Centro de Estudios: Universidad Rafael Belloso Chacin

Informacién adicional: Desarrollo de las competencias para la implantacion de estrategias de mercadeo en
funcién del aumento de ventajas competitivas de una empresa.

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\hermarysnaval8
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