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Ciudad: Pavas CP: (San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

8/2009 - 6/2014     Empresa: Credomatic de Costa Rica
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: atención de llamadas telefónicas entrantes, consultas de estado de cuenta, calculo de
intereses, información de seguros, ofrecimiento de subproductos, soporte al área de leasing, pensiones,
seguimiento de gestiones.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Administracion de negocios con enfasis en RRHH
Cursando: Grado
Administración y Dirección de Empresas
planificación, ejecución y liderazgo en el área de RRHH
 Centro: Universidad Americana
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Operador de computadoras
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Colegio Boston
Información adicional:  conociento del ambiente Windows

-----------------------------------------------

Ingles intermediio
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: INA
Información adicional:  redacción y escritura del idioma ingles

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\kristhelgonzalez
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