
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com



- ANÓNIMO
Dirección web: http://santy_amundaray.micvweb.com

Ciudad: Condado del Rey CP: (San Miguelito)  País: Panamá




EXPERIENCIA:

7/1998 - 11/2008     Empresa: Banesco. Banco Universal Venezuela   (http://www.Banesco.com)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Supervisor del Departamento de Distribución de Tarjetas de Crédito  y  Débito.
Gerencia de Emisión y Distribución de Plásticos.

• Control y seguimiento en la ejecución de los procesos de generación y distribución de los medios de pago en los tiempos acordados con el cliente.
• Dirección de un equipo de 18 personas, motivándolos a conseguir los objetivos  asignados.
• Coordinar la generación de información estadística del área. 

   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
11/2008 - 11/2013     Empresa: Todoticket 2004 C.A (http://www.TodoTicket.com.ve)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Coordinador de Suscripción de Clientes, Emisión y Distribución de Medios de Pagos.       
                Gerencia de Operaciones TodoTicket.

• Coordinar la gestión realizada por el equipo de Supervisores del área, así como, los procesos críticos de registro de nuevos clientes y operaciones de tarjetas.
• Garantizar cumplimiento de los controles del área y tiempos de servicio. 
• Establecer relación con los diferentes proveedores para la óptima gestión de los procesos.
• Dirección de un equipo de 14 personas

   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
11/2013 - 3/2014     Empresa: ItalBank Internacional (http://www.italbank.com/)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Realizar requerimiento de especificación funcional para la implementación de un módulo
de distribución de
Tarjetas de Créditos. Diseñar normas y políticas para el proceso de emisión, distribución y custodia de las
Tarjetas de Débito y Crédito. Garantizar el cumplimiento de los controles del área. Coordinar proceso de
destrucción de plásticos y Asesorar a las áreas que lo ameriten con relación a los requerimientos del cliente.
Diseñar reportes para el control de los procesos del área y establecer indicadores para el proceso de entrega
de Tarjetas en cada uno de los pasos dentro de la cadena de valor.
   Ciudad: caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
3/2014 - 1/2015     Empresa: Banplus Banco Universal (http://www.Banplus.com)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Realizar requerimiento de especificación funcional para la implementación de un módulo
de distribución
de Tarjetas de Créditos. Diseñar normas y políticas para el proceso de emisión, distribución y custodia de
las Tarjetas de Débito y Crédito. Coordinar el proceso de Inventario de Tarjetas de Crédito Chip Vírgenes.
Monitorear y garantizar el proceso de Captura de Tarjetas solicitados por las áreas internas.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
3-2005Lic. En Administración de Empresas   (http://www.unihumboldt.edu.ve)
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Planificación Estratégica - Control de Calidad - Clima Organizacional - Conducción de Personas - Técnicas de
Supervisor - Contabilidad - Inglés Básico - Técnicas de Diseño de Oficina - Presupuesto - Análisis Financiero -
Finanzas - psicología- Contabilidad - Matemática Financiera - 
 Centro: Universidad Alejandro de Humboldt
 Ciudad: caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Gerentes Líderes
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: INCAE, Business School
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.incae.edu/
Información adicional:  Seminario Formación de Gerente

-----------------------------------------------

Taller del modelo de Negociación de Harvard
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Cambridge Internacional Consulting
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.persuadir.com
Información adicional:  Técnicas Efectivas para el proceso de Negociación.

-----------------------------------------------

Coaching Transformacional
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Perfil Gerencial Consultores
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.perfilgerencial.com
Información adicional:  Técnicas Efectivas para el proceso de Coaching.

-----------------------------------------------

Calidad, Productividad y Valor Agregado en el Servicio.
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Training Business Company
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.tbcsoluciones.com

-----------------------------------------------

Diseño de Indicadores de Control de Gestión
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Grupo Integrado para el Desarrollo de la Empresa
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.gideca.net
Información adicional:  Metodologías para el Diseño de Indicadores de Control de Gestión en las empresas.

-----------------------------------------------



Finanzas para Emprendedores
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Consultoría Gerencial
Información adicional:  Gestión Financiera - Costos Variables y Fijos - Punto de Equilibrio - Estados de
Resultados - Interpretación de Estados Financieras - Postulados Financieros y Macroeconomico.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Koe de Venezuela
Título:  Inglés Básico
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.koe.la
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Koe de Venezuela
Título:  Inglés Básico
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.koe.la
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Habilidad de liderazgo, orientación al logro, negociación efectiva, con disposición de dirigir y coordinar las
actividades relacionadas con los procesos productivos. Garantizando la continuidad en las operaciones, con
calidad y administración óptima de los recursos.

LOGROS Y RESULTADOS:
Objetivos Empresariales conseguidos
& 61623  Participación del Modelo de Calidad para la distribución de Tarjetas de Crédito Visa – Master Card y American Express Banesco Banco Universal  Venezuela .
& 61623  Disminución en los tiempos de entrega de Tarjetas TodoTicket de 18 días a 4 días a nivel nacional.
& 61623  Desarrollo e implantación de módulos de distribución de Tarjetas en TodoTicket.

CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Colaborador, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Flexible, Honesto/a, Intelectual,
Meticuloso/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Béisbol, Cine/Películas, Coches/Motos, Fútbol/Rugby, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\santy_amundaray

- ANÓNIMO
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