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Direccion web: http://mjmesa78.micvweb.com -
Ciudad: Palma CP: 07005(baleares) Pais: Espafia t\' 1

EXPERIENCIA:

10/1999 - 6/2002 Empresa: Makro s.a (http://http://www.makro.com.ve/)
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: auxiliar de atencion al cliente ,base de datos amadeus ,afiliacion,notas de
créditos,devoluciones,reclamos e informacion General orientada al cliente, comunicacién constante con todos los
departamentos.

Ciudad: Valencia Pais: Venezuela

11/2004 - 2/2005 Empresa: Dopeca estructuras y construcciones s.

Sector Empresarial: Construccién y Extraccion
Area Profesional:Otras (No se especifica)

Descripcién del puesto: todo referente al desarrollo de obra y retiro de escombros en finalizacion de obras.
Ciudad: Tenerife Pais: Espafia

2/2005 - 5/2005 Empresa: Vigilia Park, s.| (http://http://lwww.vigiliapark.com/)

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria

Descripcién del puesto: auxiliar de camarera de piso, lavanderia y mantenimiento de zonas comunes.
Ciudad: Pto. Santiago- Tenerife Pais: Espafia

5/2005 - 6/2005 Empresa: Traysesa
Sector Empresarial: Construccion y Extraccion
Area Profesional:Construccion - Mantenimiento
Descripcion del puesto: conservacion de carreteras, autopistas y autovias,sefializacion de obras en coordinacion
con el cabildo.
Ciudad: Arona-Tenerife Pais: Espafia

7/2005 - 7/2006  Empresa: Hoteles Riu s.a (http://http://www.riu.com/)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Construccién - Mantenimiento
Descripcién del puesto: piscinero sala de maquina, manipulacion de productos quimicos, tratamiento de aguas y
mantenimiento del &rea solarium ,piscina.
Ciudad: Tenerife Pais: Espafia

8/2006 - 2/2007 Empresa: Ciber Coffe & break
Sector Empresarial; Informéatica
Area Profesional:Tecnologia - Desarrollo Web
Descripcién del puesto: apertura y cierre de caja, equipos u articulos informaticos,inventario, atencion al publico,
conocimientos en redes.
Ciudad: Tenerife Pais: Espafia

1/2008 - 1/2011 Empresa: Jeans Gallery s.c.p
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: socio encargado responsable apertura y cierre de caja, balance diario excel ,show
room,stock, almacén,inventario,recepcion de mercancia facturacion pedidos, base de datos de articulos y


http://www.micvweb.com

atencion al cliente .gestiones bancarias.
Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria. Pais: Espafia

9/2011 - 10/2012 Empresa: Unilever s.a
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcién del puesto: promotor de ventas visitar diversos supermercados hoja de ruta , exhibicion del
producto,crono-gramas,inventario,promociéon de ofertas periédicas,material p.o.p ,hoja de incidencias diarias
Ciudad: Valencia Pais: Espafa

6/2015 -/ Empresa: Esparken Mallorca (http://www.esparkenmallorca.com)
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Disefio - Creatividad
Descripcion del puesto: creacion y administrador de pagina web, material p.o.p, imagen corporativa .adquisicion
de nuevos conocimientos para desarrollar el proyecto.
Ciudad: Palma Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2004Tecnico superior en gestion comercial & maketing (http://http://www.iunp.edu.ve/)

FP3 / Grado Superior

Marketing

Introduccién al marketing en general, estudios ,investigacién,técnicas, briefing, planificacion de medios,
administracion de cuentas & empresas, legislacion y ética publicitaria, teoria econdOmica, geografia
econdmica,perceptiva literaria.

Centro: IUNP

Ciudad: Valencia (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

informacion General de cada departamento de tienda.

Gestién de Empresas

Centro de Estudios: Comercializadora Makro-Valencia

Enlace al Centro de Estudios: http://www.makro.com.ve
Informacién adicional: Administracién de empresas en general.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: curso no finalizado, practicas de dialogo directamente trabajando con ingleses en hoteles.
Centro de Estudios: Bernal’s english course

OBJETIVOS PROFESIONALES:
llevarlos hasta a la meta y cumplir con las espectavivas.

LOGROS Y RESULTADOS:

finalizacion de mis estudios universitarios y la crea creacién de una S.c.p en tiempos pasados.

CUALIDADES:
Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,



Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,
Incisivo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Perceptivo/a, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Sensible, Servicial, Tenaz, Trabajador/a, Versatil, Visionario/a

INTERESES:

Arte, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Béisbol, Billar/Dardos, Boxeo/Lucha Libre, Cantar/Tocar Instrumentos
musicales, Ciclismo, Cine/Peliculas, = Coches/Motos, Cocinar, Discotecas/Clubes, Futbol/Rugby,
Gimnasio/Aerobic, Golf, Ir de Compras, Jardineria, Literatura/Historia, Montafiismo, Museos/Galerias de Arte,
Mdusica Alternativa, Musica Country, Musica Dance/Electrénica, Masica de Jazz/Blues, Muasica de New Age,
Musica Latina, Musica Pop/R&B, Mdusica Rock, Muasica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Cléasica,
Ordenadores/Internet, Politica, Religion, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet,
Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Vino y Degustacién, Yoga/Meditacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\mjmesa78
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