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Direccion web: http://wilberraudez.micvweb.com
Ciudad: PENAS BLANCAS CP: 506(PEREZ ZELEDON) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

3/1995 - 8/2000 Empresa: SERVIFINSA, DERISA, BANCAFENIC
Sector Empresarial: Control de calidad

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: DIRIGIR PROGRAMAS MYPIMES EN LAS CIUDADES DE MASAYA, MANAGUA,
ESTELI, PROGRAMAS DE CREDITOS Y AHORRO DIRIGIDO A LA MICRO, PEQUENA, Y MEDIANA
EMPRESA , REALIZANDO FONDOS REVOLVENTES PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS,
AGROPECUARIOS, SERVICIO, COMERCIO, E INDUSTRIA DE ESTOS DEPARTAMENTOS, ESTOS
PROGRAMAS LOS MANEJABA CON UN PROMEDIO DE 16 COLABORADORES LOGRANDO OBTENER ASI
LOS RESULTADOS PROPUESTOS POR LOS ACCIONISTAS. TANTO EN COLOCACIONES DE CARTERA
COMO EN INDICES DE MOROSISDAD

Ciudad: ESTELI, MANAGUA, MASAYA Pais: Nicaragua

10/2001 - 1/2003 Empresa: AIR PAK WESTERN UNION
Sector Empresarial: Administracién/Oficina

Area Profesional:Direccién - Gerencia
Descripcién del puesto: Me desempefie como administrador de AIR PAK WESTERN UNION, Empresa con giro
de negocios Remesas y envios Money Transfer Empresa Lider de transferencia a nivel Mundial con sede para
Latinoamerica en Guatemala. Dirigida Por Piero Coen Montealegre. La agencia administrada por mi persona
realizaba pagos promedios Diarios hasta de U 300,000 Dolares Americanos, Laboraba o estaban bajo mi cargo
6 colaboradores, satisfaciendo asi de esta manera la necesidad de nuestros clientes los cuales eran un promedio
diario de 250 clientes.

Ciudad: ESTELI Pais: Nicaragua

2/2003 - 12/2003  Empresa: Innorte
Sector Empresarial: Construccion y Extraccion

Area Profesional:Ingenieros - Técnicos
Descripcion del puesto: Me desempefie en el area de fiscalizacion y evaluacion de proyectos, para esta
compafiia realizaba las mediciones y avaluos para que la contra parte realizara los desembolso para proceder
con la ejecucion del proyecto, a la vez realizaba la compra de lubricantes y combustible para los proyectos al
mismo tiempo que me encargaba del pago de los trabajadores de la compafiia planilla . el proyecto mas
importante que participe fue la ampliacion de las pilas de oxidacion de la ciudad de Esteli la tercer ciudad de
Nicaragua tanto en importancia como en desarrollo econémico.

1/2004 - 10/2008 Empresa: ESTADOS UNIDOS
Sector Empresarial: Construcciéon y Extraccién

Area Profesional:Construccién - Mantenimiento
Descripcion del puesto: Me desempefie como Soldador de estructuras verticales para edificios gubernamentales
en los estados de Florida , Loussiana y Mississippi, También labore en la reconstruccién de la Ciudad de Nueva
Orleans y Condados Aledafios, Reconstruyendo algunas casas devastadas por el huracan Catrina a la misma
Vez Re-modelando las mismas. En ese entonces trabaje para la compafiia Cristhian Contractor.

Ciudad: New Orleans, Mississipi Pais: Estados Unidos

11/2007 - 11/2008 Empresa: Electronica Pertenecia a Grupo Gollo
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Comercial - Ventas


http://www.micvweb.com

Descripcion del puesto: Empresa Formaba parte de la cadena de tiendas del grupo Gollo de Costa Rica con Giro
de negocios venta de Electrodomésticos Mismo Formato de Verdugo, Monge y Curacao ventas de
electrodomésticos al detalle, Dentro de mis funciones estaban Administrar, Gerencia y Organizar el trabajo de 16
Colaboradores, Recepcionar Mercaderia, Cumplir con la meta de Ventas, Otorgar Créditos, Recuperacion de los
Mismos, Despachar mercaderia, Capacitar al personal, Realizar Inventarios, realizar depdésitos diarios, que se
cumpliera con los protocolos de bienvenida a nuestros clientes, visual de tienda, Garantias de Fabrica como
adicionales, Talleres de servicio, Actividades promociona les. Estadisticas y Coaching al personal, Disciplina,
Uniformes al mismo, Resguardo de Mercaderia, Custodia de Activos e inventarios, Etc Esta de igual manera fue
catalogada como tienda modelo. en todos los estandares, Cabe mencionar que la Tienda asignada a mi persona
siempre cumplié con las metas establecidas tanto de ventas como de recuperacién de cartera. De igual manera
siendo tienda Modelo.
Ciudad: ESTELI Pais: Nicaragua

12/2008 - 11/2008 Empresa: Grupo Comercial de Nicaragua
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Empresa con Giro de negocios venta de Electrodomésticos Mismo Formato de Verdugo,
Monge y Curacao ventas de electrodomésticos al detalle, Dentro de mis funciones estaban Administrar, Gerencia
y Organizar el trabajo de 16 Colaboradores, Recepcionar Mercaderia, Cumplir con la meta de Ventas, Otorgar
Créditos, Recuperacion de los Mismos, Despachar mercaderia, Capacitar al personal, Realizar Inventarios,
realizar depdsitos diarios, que se cumpliera con los protocolos de bienvenida a nuestros clientes, visual de
tienda, Garantias de Fabrica como adicionales, Talleres de servicio, Actividades proposicionales. Estadisticas y
Coaching al personal, Disciplina, Uniformes al mismo, Resguardo de Mercaderia, Custodia de Activos e
inventarios, Etc Esta de igual manera fue catalogada como tienda modelo. en todos los estandares,
Cabe mencionar que la Tienda asignada a mi persona siempre cumplié con las metas establecidas tanto de
ventas como de recuperacién de cartera.

Ciudad: ESTELI Pais: Nicaragua

5/2010 - 10/2014 Empresa: SILVA INTERNACIONAL
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica

Area Profesional:Construccién - Mantenimiento
Descripcion del puesto: Administrar, Dirigir y Gerenciar Punto de Ventas, Empresa Ferrtera Lider. Con Mas de
50,000 mil productos para la Construccion y Decoracién, Durante el tiempo laborado para esta compafiia
mantuve este punto de ventas en los primeros lugares tanto en evaluaciones mensuales como anuales,
manejando 26 empleados cumpliendo con las metas asignadas y estandares de calidad siendo asi la tienda
modelo de la compafiia. Duplicando las metas histéricas de C 6,000,000.00 a C 12,000,000.00 duplicando asi
la meta de ventas histdricas para ese punto de ventas. ademas que el ambiente laboral mejoro en un cien por
ciento.las lineas de ventas mas significativas Eran: Materiales de Construccion, Ceramica y acabados, Hogar,
Decoracion, Area automotriz, Plomeria, Electricidad, Pinturas, lluminacion, Herramientas Manuales,
Herramientas Eléctricas, Herrajes, Alta y Media Tension, Inodoros, Bafieras y Griferia Etc

Ciudad: ESTELI Pais: Nicaragua

FORMACION ACADEMICA:

10-1997EGRESADO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Ingeniero Superior

Ingenieria

Creatividad, dinamico y seguro con capacidad para afrontar y liderar el cambio, dispuesto y motivado a
enfrentarme a un medio globalizado y competitivo en la busqueda del mejoramiento continuo y la optimizacién de
los recursos alcanzando la méaxima competitividad.

Centro: UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)




7-2012Dipolomado en Coaching Efectivo.

Diplomado

Otra no especifiada

FORMACION POR COMPETENCIAS DE COACHING AL PERSONAL
Centro: Valor Humano

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

8-2012DIPLOMADO EN EMPOWERMENT EFECTIVO

Diplomado

Otra no especifiada

FORMACION POR COMPETENCIAS DE EMPOWERMENT AL PERSONAL
Centro: VALOR HUMANO

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

9-2012DIPLOMADO EN ENFOQUE DE RESULTADOS Y MEJORA CONTINUA

Diplomado

Otra no especifiada

FORMACION POR COMPETENCIAS EN ENFOQUE DE RESULTADOS Y MEJORA CONTINUA
Centro: VALOR MUMANO

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

10-2012DIPLOMADO ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
Diplomado

Otra no especifiada

DIPLOMADO EN ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
Centro: VALOR HUMANO

Ciudad: ESTELI (Nicaragua)

10-2012ASESOR DE TRABAJO EN EQUIPO Y CAMBIO DE ACTITUD

FP1 (Formacién Profesional)

Marketing

ASESORAR TODO LO CONCERNIENTE A TRABAJO EN EQUIPO Y CAMBIO DE ACTITUD
Centro: INATEC, SINSA, INCYDE

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

10-2012DERECHO FUNDAMENTAL DEL TRABAJO

FP1 (Formacién Profesional)

Derecho

FORMACION DE COMPETENCIAS DE DERECHO FUNDAMENTAL DEL TRABAJO
Centro: SILVA INTERNACIONAL Y DORIS ESCALONA

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

11-2013ASESOR VENTAS DE RETAIL Y LIDERAZGO

FP1 (Formacién Profesional)

Marketing

ASESOR DE VENTAS PARA PRODUCTOS FERRETEROS VENTAS AL DETALLE Y LIDERAZGO GRUPAL
Centro: ART FRIEDMAN

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

1-2014ASESOR EN VENTAS EXTRAORDINARIAS AL DETALLE

FP1 (Formacion Profesional)

Marketing

ASESOR DE VENTAS EN PRODUCTOS FERRETEROS PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS CLIENTES
EN LOS PUNTOS DE VENTAS DE MANERA CONTINUA Y SISTEMATICA

Centro: SILVA INTERNACIONAL



Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

11-2014ASESOR EN MOTORES Y QQUIPO PESADO
FP1 (Formacion Profesional)

Otra no especifiada

ASESOR DE VENTAS EN MOTORES Y EQUIPO PESADO
Centro: MAHLE BRAZIL

Ciudad: MANAGUA (Nicaragua)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

GESTION E HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Prevencién de Riesgos Laborales

Centro de Estudios: INECHSA , INATEC

Informacién adicional: FORMACION POR COMPETENCIAS DE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD
OCUPACIONAL

LIDERAZGO EMPRESARIAL Y TRANSFORMACION CULTURAL

Recursos Humanos

Centro de Estudios: EL LAUREL,

Informacién adicional: LIDERAZGO ATRAVES DE CUERDAS ALTAS Y CUERDAS BAJAS

FORMACION DE GERENTE DE INTERMEDIARIAS FINANCIERAS NO BANCARIAS

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: FONDO CONTRAVALOR DE CANADA

Informacién adicional: MODULOS DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE CREDITO DIRIGIDOS A LA
MICRO MEDIANA Y PEQUENA EMPRESA A TRAVES DE FONDOS REVOLVENTES

ASESOR DE CALIDAD TOTAL EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE CREDITOS PARA LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA
Economia y Finanzas

Centro de Estudios: ASOCIACION SALVADORENA DE EXTENSIONISTAS EMPRESARIALES, INSTITUTO
CENTROAMERICANO DE PRODUCTIVIDAD, Y EL INCAE
Informacién adicional: ADMINISTACION Y MANEJO DE PROGRAMAS DE CREDITOS DIRIGIDOS A LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

SEMINARIO SOBRE VENTAS , SERVICIO AL CLIENTE, LIDERAZGO, CONOCIMEINTO DE PRODUCTOS.
Marketing

Centro de Estudios: SILVA INTERNACIONAL

Informacién adicional: CIERRE DE VENTAS, ATENCION AL CLIENTE, LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO
ETC

ATENCION AL CLIENTE, VENTAS, LIDERAZGO
Economia y Finanzas



Centro de Estudios: GRUPOICARAGUA COMERCIAL DE N
Informacién adicional: CIERRE DE VENTAS, ATENCION AL CLIENTE, LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO
ETC

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: INTERMEDIO AVANZADO

Centro de Estudios: NIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Titulo: ESTUDIOS SECUNDARIOS Y UNIVERSIDAD

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: INTERMEDIO AVANZADO

Centro de Estudios: NIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Titulo: ESTUDIOS SECUNDARIOS Y UNIVERSIDAD

OBJETIVOS PROFESIONALES:

CONTRIBUIR CON TODOS MIS CONOCIMIENTOS A LA EMPRESA O COMPANIA QUE ME CONTRATE DE
MANERA DICIPLINADA, EFECIENTE, Y APORTAR AL DESARROLLO DE LA MISMA, Y VALORAR LA
OPORTUNIDAD BRINDADA

CUALIDADES:

Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Organizado/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Boxeo/Lucha Libre, Ciclismo, Ir de Compras, Musica Dance/Electronica, Musica Pop/R&B,
Politica, Religion, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\wilberraudez

- ANONIMO
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