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Ciudad: Madrid CP: 28033(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2002 - 12/2002     Empresa: HISPAMER SERVICIOS FINANCIEROS
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Emisión y recepción de llamadas para recobro telefónico de recibos impagados de
tarjetas de establecimientos financiadas por Hispamer así como créditos personales también.
   Ciudad: Alcobendas, Madrid. País: España
-----------------------------------------------
1/2003 - 6/2006     Empresa: CAIXA LAYETANA
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Auxilar de caja, gestiones de manejo de efectivo , apertura de cuentas, tarjetas de crédito
 a previo estudio de riesgo  ,apertura de Fondos de Inversión, Planes de Pensiones, cargar cajero exterior para
clientes, atención pública en caja  gestionando ingresos y reintegros, cheques, pagares, confirmings.
   Ciudad: Madrid, Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/2006 - 9/2008     Empresa: BANCO SANTANDER S.A.
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Gestor back office de reclamación de contratos de derivados firmados  FX TRADING
DERIVATIVES .
También trabajé en el Dpto. de Tesorería del Banco para gestionar los pagos y cobros en divisas extranjeras a
las cuentas de los clientes fuera de España via SWIFT.
   Ciudad: Boadilla del Monte, Madrid País: España
-----------------------------------------------
10/2008 - 12/2012     Empresa: AMERICAN EXPRESS (http://www.americanexpress.com)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Cajero y Supervisor en cambios de divisas en el Aeropuerto de Madrid Barajas T1 a T4,
arqueos de caja continuos, servicio al cliente en Inglés y Francés a nivel muy alto a diario . Devolución de
impuestos  Tax Free Refund , entrega en nuestras oficinas del Aeropuerto de las tarjetas de crédito Amex a los
clientes que las solicitaron por la web, retiradas de efectivo, ingresos a tarjeta, money orders, transferencias a
extranjero, canjear Travelers Checks a Euro.
   Ciudad: Barajas, Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/2013 - 4/2015     Empresa: GRUPO SANTANDER (http://www.gruposantander.es)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Atención al cliente telefónica y back office para tratar las incidencias de las oficinas
bancarias con los productos financieros de los clientes del Grupo Santander red Banesto en prestamos , tarjetas
de crédito y descubiertos en cuenta para su recobro bancario también en caso de estar deudor.
   Ciudad: Pozuelo, Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1997Licenciado en Ciencias Económicas

http://www.micvweb.com


Licenciado
Economía y Finanzas
Economía de mercado, microeconomía y macroeconomía, contabilidad, sistemas fiscales , econometría y
estadística principalmente.
 Centro: UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Tecnicas de Investigacion de mercados
Ciencias Sociales
 Centro de Estudios: Cámara de Comercio e Industria de Madrid
Información adicional:  Conocimientos sobre estadísticas generales en la oferta y demanda de productos en el
mercado asi como la oferta y demanda de empleo e inflación de los precios.

-----------------------------------------------

Informatica de Gestión CURSO SAP  FI-CO.
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: CENTRO ARRAKYS MADRID
Información adicional:  Aplicar los datos de facturas y contabilidad de la empresa asi como hacer la consultoría
completa.

-----------------------------------------------

Monitor de Natación
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Federación Madrileña de Natación.
Información adicional:  Enseñanza a la natación .

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Nivel B2.
 Centro de Estudios: New Jersey University
Título:  TOEFL
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Clases particulares.
 Centro de Estudios: Escuela privada.
Título:  nivel 2
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
PROMOCIONARME A NIVEL INTERNO, SER SUPERVISOR O MANDO INTERMEDIO , EN EMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

LOGROS Y RESULTADOS:
Logros como supervisor de una oficina del aeropuerto en cambios de divisas y lograr los objetivos de facturación
al final de todos los años.

CUALIDADES:



Adaptable, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente,
Organizado/a, Persuasivo/a, Responsable


INTERESES:
Ciclismo, Cine/Películas, Coches/Motos, Gimnasio/Aerobic, Montañismo, Música Country, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://bancosantander.es


Dirección web: http:\\www.micvweb.com\maikol7366
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1310912.DOC
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