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Ciudad: Cercedilla CP: 28470(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2009 - 9/2009     Empresa: REAL SPAIN
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: AGENTE DE RESERVAS EN BOOKING

Gestión de reservas de vuelos y paquetes turísticos, contacto con agencias de viajes, proveedores y clientes
particulares, realización de presupuestos.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/2011 - 9/2011     Empresa: Rusticae. Central de Reservas de Hoteles 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: AGENTE DE RESERVAS EN CRS

Atención telefónica clientes y hoteles, gestión de reservas, control y preparación del producto “Tarjetas Regalo”.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
4/2012 - 6/2012     Empresa: IAFI - Grupo Vértice
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: TUTOR ON-LINE DE CURSOS DE TURISMO

Telemarketing, seguimiento del alumnado y apoyo al estudiante.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
4/2013 - 8/2013     Empresa: IAFI - Grupo Vértice. Madrid.
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: TUTOR ON-LINE DE CURSOS DE TURISMO

Telemarketing, seguimiento del alumnado y apoyo al estudiante, preparación concurso nueva temporada.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
2/2015 - 6/2015     Empresa: Club de Vacaciones - El corte Inglés
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: AGENTE DE VIAJES	

Atención al cliente, asesoramiento, venta y gestión de reservas  carga y gestión de accesos a agencias.

http://www.micvweb.com


   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2011DIPLOMATURA DE TURISMO
Diplomado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Universidad Carlos III de Madrid
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Agente de viajes-Consultor IATA
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Formatik
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.formatik.com
Información adicional:  Introducción al sector turístico.
Viajes combinados
Geografia mundial
Principios del transporete aereo
Requisitos de viaje 
Legislación y normativa turística
Técnicas y gestión de ven
Gestión de ventas: Orbis
GDS Amadeus España

-----------------------------------------------

Amadeus España
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Formatik
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.formatik.com
Información adicional:  Reservas aereas 
Reservas hoteles
Reservas coches
Tarifas
Reemisiones
Reembolsos

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante



Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Entregado/a, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a,
Inteligente, Organizado/a, Persistente, Responsable, Sensible, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Cocinar, Jardinería, Literatura/Historia, Montañismo, Museos/Galerías de Arte, Música Rock, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\patricia-lopez-martin
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1314251.DOC
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