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EXPERIENCIA:

5/2002 - 9/2002     Empresa: Supermercados MARIQUI
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición de material, control de stock y funciones de cajera, como
cobro y arqueo de caja.

-----------------------------------------------
7/2003 - 9/2003     Empresa: CARREFOUR
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición de material, control de stock y funciones de cajera, como
cobro y arqueo de caja.

-----------------------------------------------
9/2003 - 3/2004     Empresa: Supermercados.
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición de material, control de stock y funciones de cajera, como
cobro y arqueo de caja.

-----------------------------------------------
4/2004 - 9/2004     Empresa: MODAS VANESSA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición de textil, control de stock, cobro en caja y mantenimiento
de la tienda.

-----------------------------------------------
6/2005 - 6/2006     Empresa: FONOCENTRO
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Atención al cliente, control de stock, reposición de material de telefonía, mantenimiento
de la tienda y cobro en caja.

-----------------------------------------------
6/2006 - 10/2006     Empresa: SAYARA COMPLEMENTOS
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición de textil, control de stock, cobro en caja y mantenimiento
de la tienda.

-----------------------------------------------
4/2007 - 6/2007     Empresa: CALZADOS MARYPAZ
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
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Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición del calzado, control de stock, cobro en caja y
mantenimiento de la tienda.

-----------------------------------------------
10/2007 - 1/2008     Empresa: PRENATAL
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, reposición de textil, control de stock, cobro en caja y mantenimiento
de la tienda.

-----------------------------------------------
3/2008 - 11/2008     Empresa: VODAFONE
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Atención al cliente, control de stock, reposición de material de telefonía, mantenimiento
de la tienda y cobro en caja.

-----------------------------------------------
11/2008 - 4/2009     Empresa: NEGOSIERRA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comunicación - Publicidad
Descripción del puesto: Atención al cliente con funciones de recpecionista y teleoperadora, contactos con cliente
y emisión de citas.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1993EGB
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
C.P. Barca de la Florida.
-----------------------------------------------
10-2000Peluquera
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
ANTONIO ALTA PELUQUERÍA.
-----------------------------------------------
5-2001Dependienta de Comercio y de Técnicas de Ventas al Detall
Otro no especificado
Otra no especifiada
Departamento de Juventud
Jerez de la Frontera.(Cádiz)

-----------------------------------------------
4-2003AGENTE COMERCIAL
Otro no especificado
Otra no especifiada
Escuela de Negocios de Jerez de la Frontera.(Cádiz)
-----------------------------------------------
6-2007VENDEDORA
Otro no especificado
Otra no especifiada
Muebles BRIOLE
-----------------------------------------------




IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Otro no especificado

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


LOGROS Y RESULTADOS:
Son muchos logros, a lo largo de más de 10 años de experiencia en Atención al Cliente.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Atletismo, Bailar, Béisbol, Carreras de Motos, Cine/Películas, Coches/Motos, Cocinar, Críquet, Deportes de
Agua, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Museos/Galerías de Arte, Música Dance/Electrónica, Música
Gospel, Música Latina, Naturaleza, Ópera/Música Clásica, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\SilviaVillala
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/131541.DOC
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