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Ciudad: ALCOBENDAS CP: 28100(MADRID)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1997 - 1/1998     Empresa: HIPERMERCADO CONTINENTE
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Compras
Descripción del puesto: Cajera del “Hipermercado Continente“ durante la Campaña de Navidad 
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
8/1999 - 9/2000     Empresa: HIPERMERCADO PRYCA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Compras
Descripción del puesto: Cajera del “Hipermercado Pryca“.  Duración: 1 año.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
10/2001 - 8/2009     Empresa: JAZZTELDescripción del puesto: - 2008/2009: Gestión de Alta de Servicios en el
Departamento Activaciones-Empresas para la Campaña de Jazztel.  Empresa: Konecta B.T.O.  Categoría:
Gestor Telefónico.  Duración 1 año.

- 2005/2008: Gestión de Reclamaciones en el Departamento de Reclamaciones de Clientes Empresas para la
Campaña de Jazztel.  Empresa: Konecta B.T.O.  Categoría: Gestor Telefónico.  Duración: 3 años y medio.

- 2002/2005: Servicio de Atención al Cliente Particulares/Empresas y Servicio de Ventas para la Campaña de
Jazztel.  Empresa: Sytel.  Categoría: Teleoperadora.  Duración: 4 años.

- 2001/2002: Gestión de Incidencias de Facturación Empresas para la Campaña de Jazztel.
Empresa: Sytel.  Categoría: Teleoperadora.  Duración: 5 meses.

   Ciudad: ALCOBENDAS País: España
-----------------------------------------------
9/2009 - 2/2010     Empresa: CETELEMDescripción del puesto: Gestión de Recobros para la Campaña de
Cetelem. Categoria Gestor Telefónico
   Ciudad: ALCOBENDAS País: España
-----------------------------------------------
3/2011 - 10/2013     Empresa: PLENUMMEDIA FORMACION SADescripción del puesto: Televenta de Cursos
Formativos de Google para Plenummedia Internet 
Marketing School  Fundación Tripartita  y  Teleconcertación de citas a 
comerciales con clientes para auditorias de Marketing Digital.
   Ciudad: RIVAS FUTURA País: España
-----------------------------------------------
10/2014 - 12/2014     Empresa: ALMACEN NEURONAL LTR S.LDescripción del puesto: Concertación de visitas
comerciales con Empresas de Suramérica para 
logística de almacenes.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
3/2015 - 4/2015     Empresa: GAS NATURAL FENOSADescripción del puesto: Concertación de visitas
comerciales con Empresas de Gas Natural Fenosa.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2001
Diplomado
Derecho
EXPECIFICO QUE HE ESTUDIADO HASTA 3º DERECHO
 Centro: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
 Ciudad: MADRID (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

CONTABILIDAD Y ANALISIS DE BALANCES
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: CURSO DE UGT EN COLMENAR VIEJO

-----------------------------------------------

ATENCION AL CLIENTE Y GESTION COMERCXIAL
Otra no especifiada
Información adicional:  DURANTE MI EXPERIENCIA LABORAL COMO 
GESTOR TELEFONICO HE RECIBIDO 
CURSOS DEL AREA COMERCIAL Y DE ATT. AL CLIENTE

-----------------------------------------------

CURSO PHOTOSHOP CS5
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: UNIVERSIDAD POPULAR ALCOBENDAS
Información adicional:  INTRODUCCION AL PHOTOSHOP

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: INGLES ESCRITO Y LEIDO NIVEL MEDIO.
INGLES HABLADO NIVEL BAJO.
 Centro de Estudios: E.O.I SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
Título:  NIVEL INTERMEDIO I
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: INGLES ESCRITO Y LEIDO NIVEL MEDIO.
INGLES HABLADO NIVEL BAJO.
 Centro de Estudios: E.O.I SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
Título:  NIVEL INTERMEDIO I
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:



MI OBJETIVO PRINCIPAL ES ENCONTRAR UN TRABAJO QUE ME AYUDE A AMPLIAR
MIS CONOCIMIENTOS, A DESARROOLLAR MI EXPERIENCIA COMO GESTOR TELEFONICO Y
ADMINISTRATIVO.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Entregado/a, Flexible, Honesto/a, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Museos/Galerías
de Arte, Música Pop/R&B, Naturaleza, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\angrodrr
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