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Ciudad: San Fernando CP: 11100(Cadiz)  País: España




EXPERIENCIA:

9/2008 - 12/2009     Empresa: Locutorio
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Dependienta en locutorio con tienda de golosinas integrada, asignación de pcs y cabinas
telefónicas, control y cobro de las mismas, impresiones, fotocopias, recargas de tarjetas móviles, reposición de
productos, control de stock, mantenimiento del orden y limpieza. Turnos diurnos y nocturnos.
   Ciudad: Cadiz País: España
-----------------------------------------------
1/2010 - 2/2011     Empresa: Ya.com
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Internet
Descripción del puesto: Teleoperadora de venta directa.
Emisión de llamadas desde central de teleoperadora a clientes potenciales para la venta de servicios de telefonía
e Internet.

   Ciudad: Cádiz País: España
-----------------------------------------------
3/2011 - 4/2012     Empresa: Callsalud
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente y asesoramiento. 
Atención al cliente telefónica de número 0800.  Prestar asesoramiento e informaciones a los afiliados de la clínica
concertada, información de cartilla, profesionales, ambulatorios disponibles entre otras tareas.

   Ciudad: Córdoba País: Argentina
-----------------------------------------------
3/2011 - 3/2013     Empresa: LaPana
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, toma de pedidos, preparación de los msimos, preparación de cafés y
atención en panadería. Mantenimiento y limpieza del local, y reposiciones.
   Ciudad: Cadiz País: España
-----------------------------------------------
5/2013 - 8/2014     Empresa: Tasksolutions S.A
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Teleoperadora de atención personalizada al cliente.
Atención al cliente en call center para la empresa Telecom Personal, empresa de telefonía argentina. Atención de
llamadas entrantes para resolución de problemas con la línea telefónica, problemas de facturación, dudas,
problemas con servicio e incluso problemas con sistema operativo móvil y aplicaciones externas que no tienen
competencia en la empresa.

   Ciudad: Cordoba País: Argentina
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2007Bachiller de Humanidades y Ciencias Sociales
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Arte y Humanidades

 Centro: I.E.S. Sancti Petri
 Ciudad: Cadiz (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Idioma Frances
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: France Langue, Niza, Francia

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: France langue, Niza Francia
Título:  frances
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Busco un trabajo dónde pueda seguir aprendiendo y desarrollando capacidades, adaptarme a la empresa y
cumplir los objetivos previstos.



CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Enérgico/a,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Imaginativo/a, Incisivo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Persistente, Persuasivo/a,
Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Museos/Galerías de Arte, Música Alternativa, Música Latina, Música Pop/R&B, Viajar/Turismo, Vino y
Degustación, Yoga/Meditación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nazaretgarrizarza
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