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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

3/2016 - 7/2019     Empresa: IKEA   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Asistir en el momento de pago, cobro con diferentes métodos de pago, realizar facturas, .
   Ciudad: Barcelona  País: España
-----------------------------------------------
8/2019 - 6/2021     Empresa: IKEA  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Realizar devoluciones de productos, facturas y tax free, incidencias, contestación a
reclamaciones, entre otras funciones propias del puesto de atención al cliente. 
   Ciudad: Barcelona  País: España
-----------------------------------------------
6/2021 - /Actual     Empresa: IKEA  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Responsable de línea de cajas y caja central.
Organizar equipo de más de 30 personas.
Resolver dudas, preguntas, incidencias durante el proceso de pago. 
   Ciudad: Barcelona  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2011CFGM Atención Sociosanitaria 
FP2 / Grado Medio
Turismo y Otros Servicios
Higiene, ejercicios, atención al usuario y toma de constantes vitales.
 Centro: Instituto Severo Ochoa 
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------
6-2014CFGS en Educación Infantil 
FP3 / Grado Superior
Educación
Establecer un ambiente de aprendizaje en el aula que sea seguro, estimulante y adecuado para la edad del
alumnado.
Diseñar e implementar actividades para fomentar hábitos de higiene y autonomía personal.
Participar en reuniones de coordinación del equipo docente, evaluación o planificación.
 Centro: Instituto Severo Ochoa 
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------
1-2024CFGM en Farmacia y Parafarmacia 
FP2 / Grado Medio
Ciencias de la Salud
Dispensación de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.
Toma de constantes vitales como la presión sanguínea, colesterol y glucosa.
Reposición, control de caducidades de medicamentos y productos de parafarmacia. 
Registro de productos en Farmatic.

 Centro: Instituto Pedraforca 
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------
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IDIOMAS:
Idioma: CatalánNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Instituto Severo Ochoa 
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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