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Direccion web: http://ambarlopez91.micvweb.com

Ciudad: Francisco Morazan CP: (Tegucigalpa) Pais: Honduras

EXPERIENCIA:

11/2013 - 4/2014 Empresa: Banco Lafise
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Atender a los clientes de manera eficaz brindandoles un servicio de calidad, y
ofreciendoles los distintos productos y servicios de la empresa.
Ciudad: Tegucigalpa Pais: Honduras

FORMACION ACADEMICA:

-Marketing y Negocios internacionales

Cursando: Licenciado

Marketing

Area de mercadeo: todo lo relacionado con publicidad y ventas, atencion al cliente, formas de brindar servicio de
calidad, como dar el valor agregado que haga la diferencia entre nuestra empresa y la competencia, entre otros.
Centro: Universidad metropolitana deHonduras

Ciudad: Tegucigalpa (Honduras)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Atencion al cliente

Otra no especifiada

Centro de Estudios: INFOP

Informacién adicional: Como mejorar el servicio al cliente

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Honesto/a,
Inteligente, Meticuloso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Religion, Servicios Sociales Voluntarios

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ambarlopez91
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