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Direccion web: http://anakarinacasanascorrea.micvweb.com
Ciudad: valverde CP: 38900(Tenerife) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2008 - 1/2009 Empresa: Hotel Villa EI Mocanal.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Desarrolle actividades tales como: atender las entradas y salidas de los clientes, dar
informacion de los servicios turisticos que ofrecia el hotel y los de la zona, gestidn de reservas, facturacion,
cobros, cierre de caja, gestion de reclamacion de clientes y mantener la comunicacion con el resto de los
departamentos del hotel. Contactar con otras agencias para el cobro de facturas y cierre de ventas.

Ciudad: Valverde Pais: Espafia

12/2012 - 1/2013 Empresa: Mercahierro

Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: Atencion al publico, ventas, Stock. Cierre de caja.
Ciudad: valverde Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
10-2005Bachiller en ciencias

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Ciencias Sociales

Centro: Liceo Amirante Luis Brion
Ciudad: Miranda (Espafia)

3-2009Gestion de empresas de servicios turisticos.

FP1 (Formacién Profesional)

Turismo y Otros Servicios

Gestion y direccion de empresas turisticas, hoteles agencias de viaje y empresas de transporte. Gestién de
recursos humanos.

Centro: CCC centro de estudios superiores.
Ciudad: Valverde (Espafia)

9-2014Venta y desarrollo de productos turisticos

FP3 / Grado Superior

Turismo y Otros Servicios

Técnico de ventas de productos turisticos, Agente de viajes,
Centro: Academia Axon Formacion online

Ciudad: Valverde (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial De idiomas


http://www.micvweb.com

Titulo: inglés

Idioma: AleménNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Basico 2

Atencion al Publico 140 horas.

Centro de Estudios: Escuela Oficial De Idiomas
Titulo: Aleman

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Atencion al turismo en hosteleria. 80 horas. Actualidad
Centro de Estudios: Radio Ecca

Titulo: Atencién al Publico

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial De idiomas
Titulo: inglés

Idioma: AleménNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Basico 2

Atencion al Publico 140 horas.

Centro de Estudios: Escuela Oficial De Idiomas
Titulo: Aleman

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Atencion al turismo en hosteleria. 80 horas. Actualidad
Centro de Estudios: Radio Ecca

Titulo: Atencién al Publico

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Me gusta capacitarme dia a dia y esforzarme por crecer profesionalmente. Soy responsable, honesta, ordenada,
puntual. Buena relaciéon con el publico en general. Tengo conocimientos ofimaticos, con disposicion para
trabajar, creando un buen ambiente laboral, acato las normas facilmente. Estoy dispuesta siempre a aprender y a
cumplir mis objetivos en la parte personal y laboral.

LOGROS Y RESULTADOS:
Tengo muchas ganas de desarrollarme profesionalmente, aprender cada dia, siempre dispuesta a recibir
formacioén.

CUALIDADES:
Adaptable, Carifioso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Fiable, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sociable,
Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Musica Latina, Religion, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\anakarinacasanascorrea
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