Mi
com Curriculum generado con http://www.micvweb.com
Web

alisonvillegasdl|
Direccion web: http://alisonvillegasdl.micvweb.com
Ciudad: San Jose CP: (San Jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

10/2023 - 12/2024 Empresa: Nueces IndustrialesDescripcion del puesto: Atender y responder consultas de los
clientes por teléfono, correo electrénico o en persona.Resolver problemas y quejas de los clientes de manera
eficiente y amigable.Procesar pedidos, devoluciones y cambios.Proporcionar informacién sobre productos o
servicios.

Excelentes habilidades de comunicacidon verbal y escrita. Empatia y habilidades para manejar situaciones
dificiles. Capacidad para trabajar bajo presién y mantener la calma en situaciones estresantes. Conocimiento
profundo de los productos o servicios ofrecidos por la empresa. Habilidades de resolucién de problemas y
pensamiento critico. Adaptabilidad para trabajar en un entorno dindmico y responder a las necesidades
cambiantes de los clientes.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2022Bachillerato en Educacion Media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Unidad Pedagdgica Daniel Oduber Quiros
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\alisonvillegasdl
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