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EXPERIENCIA:

2/2014 - 2/2015     Empresa: Residencia villaalegre
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Dirección - Gerencia
Descripción del puesto: Mis funciones eran coordinar los eventos del mes dentro de la residencia, llevar el control
de los expedientes clínicos de cada residente,  el control de alimentos, elaboración de menús semanales,
capacitación a empleados, manejo y supervisión de personal de cocina, manejo de mermas, cuidadoras,
enfermeras y de mantenimiento, coordinaba terapias con los residentes   psicoterapia  , inventarios, manejo de
efectivo, atención al cliente, atención de quejas y sugerencias, control administrativo y de proveedores,
cotizaciones al cliente, contacto directo con los familiares de cada residente, manejo de redes sociales,
encuestas, estadísticas, manejo de agenda
   Ciudad: cancun País: México
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