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Direccion web: http://mariajosemartin.micvweb.com
Ciudad: Gines CP: 41960(Sevilla) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/2007 - 5/2012 Empresa: Konecta Net Comercializacion S.L.
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Trabajé como Teleoperadora especialista en turno de tarde en el Departamento
Comercial de Open Bank banco perteneciente al grupo Santander en la empresa Konecta Net Comercializacion
S.L., realizando tareas de transacciones bancarias transferencias, traspasos, devolucién de recibos, etc. , asi
como contratacion de productos de pasivo depdsitos, cuentas de ahorro, etc. , resolucion de incidencias,
también estuve en el Departamento de no clientes captacion de nuevos clientes .

Ciudad: sevilla Pais: Espafia

5/2012 - 5/2013 Empresa: Konecta Net Comercializacién S.L
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Desde el 22 de mayo de 2012 hasta el 14 de febrero de 2013 trabajé como
Teleoperadora en el servicio de activacién de tarjetas del Banco Santander y CPP Servicio de Proteccién de
tarjetas en la empresa Konecta Net Comercializacion S.L, realizando las funciones de ventas de seguros y
activacion de tarjetas.

Ciudad: sevilla Pais: Espafia

7/2013 - 1/2014 Empresa: en CECOFAR Centro Cooperativo Farmacéutico
Sector Empresarial: Servicios sanitarios

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Desde 29 de julio de 2013 hasta 23 de enero de 2014 trabajé en CECOFAR Centro
Cooperativo Farmacéutico como Auxiliar administrativa y Atencién telefonica a las farmacias, funciones
realizadas : toma de pedidos, consulta de envios, consulta y envios de albaranes a través del SAP CRM e
informacion y asesoramiento de productos.

Ciudad: sevilla Pais: Espafia

4/2014 - 12/2014 Empresa: Addendia Outsourcing
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Desde 7 de abril de 2014 hasta el 30 de diciembre de 2014 trabajé en la empresa de
Addendia Outsourcing, como gestora bancaria telefénica para la entidad de La Caixa, ejerciendo funciones de
atencion al cliente, operativa bancaria transferencias, consultas tarjetas, cuentas, operaciones bolsa, consulta,
devoluciones de recibos, incidencias en cajeros, etc.... .

Ciudad: sevilla Pais: Espafia
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FORMACION ACADEMICA:

9-2011Licenciada en Economia

Licenciado

Economia y Finanzas

estudio de la economia, matematicas ,estadistica .

Centro: Facultad de Econdémicas y Empresariales de Sevilla
Ciudad: sevilla (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION
Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Junta de andalucia
Informacién adicional: Contaplus

Nominaplus

Monitor Informatica

Facturaplus
& 61607 Paquete Office e Internet a nivel usuario

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos laborales son simplemente trabajar en lo que me he formado y desarrollar mis conocimientos.

CUALIDADES:
Decidido/a, Eficiente, Fiable, Honesto/a, Intuitivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable

INTERESES:
Cine/Peliculas, Gimnasio/Aerobic, Jardineria, Musica Pop/R&B, Naturaleza, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\mariajosemartin



Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1371611.DOC
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