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Direccion web: http://danelly68.micvweb.com
Ciudad: VALENCIA CP: 46015(VALENCIA) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/1989 - 6/1991 Empresa: exito de colombia

Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Atencién al cliente

Descripcion del puesto: cajera, reponedora en supermercado.
Ciudad: medellin Pais: Colombia

9/1996 - 12/2005 Empresa: educame
Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Educacion - Formacion
Descripcion del puesto: educar a nifios de 5 afios, este trabajo me proporcioné la experiencia en el manejo de
nifios y adultos al tener que tratar también con los padres.
Ciudad: medellin Pais: Colombia

2/2007 - 8/2013 Empresa: aquasport
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: atender personalmente y por teléfono a los usuarios de una piscina municipal.
desempeniar labores administrativas, carteles, informes, etc.
Ciudad: valencia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1995diplomado en educacion infantil

Diplomado

Educacion

conocer los procesos de los nifios a nivel cognitivo y psicoldgico.

aprender el desarrollo de los nifios a nivel verbal, escrito. matematico, fisico, mental,a
rtistico y emocional.

Centro: universidad de antioquia

Ciudad: Medellin (Colombia)

3-2011calidad en el servicio y atencién al cliente

Otro no especificado

Otra no especifiada

como atender a los clientes, la persuasion y la motivacion, la importancia del marketing en la empresa.
Centro: mas opciones

Ciudad: valencia (Espafia)

7-2015manipulador de alimentos de mayor riesgo
Otro no especificado

Hosteleria

como tratar correctamente la higiene de los alimentos.
Centro: plan A

Ciudad: valencia (Espafa)
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FORMACION COMPLEMENTARIA:

calidad en el servicio y atencion al cliente

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Masopciones

Informacién adicional: como atender al cliente: consumidores y compradores, la importancia del marketing en la
empresa.

manipulador de alimentos de mayor riesgo

Hosteleria

Centro de Estudios: planA

Informacién adicional: como tratar correctamente la higiene de los alimentos

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Diligente,
Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persuasivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, MUsica Latina, Musica Pop/R&B, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\danelly68
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1422061.DOC
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