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- ANÓNIMO
Dirección web: http://roslaina.micvweb.com

Ciudad: Sevilla CP: 41020(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

1/2008 - 6/2008     Empresa: MRW
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Att al cliente en el departamento de tráfico y puente
Grabación de datos 
Resolución de incidencias 
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
7/2008 - 7/2014     Empresa: Qualytel Arvatoss
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Desempeñando trabajos de atención al cliente en los diferentes departamentos de: 

Bajas, Retención, Fidelización, Upselling, Proactiva, etc en las campañas de ONO.

Verificación de datos en la campaña Arrakis.

Periodo entre el 13/09/2010 al 18-07-2014 como Técnico Especialista en Gestión de Cobros/Pagos  Back Office
de ONO. Aplicando CRM Clarify  Customer Relationship Management .
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1978
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Genérica no específica

 Centro: C.N.Borbolla
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\roslaina
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