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Direccion web: http://doramas19.micvweb.com
Ciudad: Almeria CP: 04007(Almeria) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

2/2010 - 9/2010 Empresa: Burbuijita
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atencidn al cliente. Recepcion de mercancia, devoluciéon de stock, reposicion, almacén,
inventarios.
Ciudad: Las Palmas Pais: Espafia

9/2010 - 9/2013 Empresa: Parque Nogal
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Formalizar las entradas y salidas de clientes, aportandoles la informacién necesaria para
una buena prestacién del servicio. Gestionar las reservas. Generar una atenciéon de calidad a los clientes.
Formalizar la documentacion y gestionar la informacion. Registrar, controlar y cobrar los servicios consumidos
por los clientes.

Ademas realizaba también trabajos como dependiente/cajero en el souvenirs recogido en la misma empresa.
Ciudad: Las Palmas Pais: Espafia

10/2014 - 6/2015 Empresa: Atlantica Handling, S.L.U.
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: -Agente de facturacion. Apertura de la facturacion, aceptacion de pasajeros y equipajes
pasajeros especiales, descargos de responsabilidad, etc. , cierre de vuelos y hora limite de aceptacion de
pasajeros al vuelo.
-Agente de embarque. Informacion al pasajero carteles informativos, informacion en pantallas, informacién sobre
compafiia operadora, etc. , apertura de embarque de pasajeros, y embarque orden de pasajeros, embarque en
jardineras, etc. .
-Agente de coordinacion. Preparacion del vuelo, recepcién del avién, recepcion del pasaje de llegada,
coordinacién de los servicios requeridos a la llegada, contacto con la tripulacion técnica y auxiliar |,
documentacion de llegada y estado de la carga, control de servicios mayordomia, limpieza, catering,
combustible, etc. , control de la carga y centrado, coordinacién del embarque, recepcién del pasaje en
plataforma, chequeo exterior a la aeronave y puesta en marcha.

Ciudad: Las Palmas Pais: Espafia

8/2015 - 12/Actual Empresa: Sepalememe S.L. Desigual
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atencién al cliente, reposiciéon, control de pedidos on-line y clientes on-line, inventarios,
manipulacién en caja, control de gestion por megas.
Ciudad: Almeria Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
7-2014Grado en Trabajo Social


http://www.micvweb.com

Diplomado
Otra no especifiada

Centro: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Ciudad: Las Palmas

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Titulo: B1

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible,
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable,
Trabajador/a

INTERESES:
Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Futbol/Rugby, Ir de Compras, Musica
Variada, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\doramas19
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