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Ciudad: ALCALA LA REAL CP: 23680(JAEN)  País: España




EXPERIENCIA:

1/2005 - 5/2005     Empresa: La Ponderosa
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Las tareas desarrolladas en dicho puesto eran las de atención al cliente, asesoramiento,
reposición, cobro y mantenimiento del área de trabajo.
   Ciudad: Lugo País: España
-----------------------------------------------
5/2005 - 11/2012     Empresa: Moda Infantil Miki
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: En este puesto de trabajo he adquirido cualidades más enfocadas a la atención directa
ya que dicha empresa estaba orientada a la ropa de niños pero tenía largas campañas de vestidos de fiesta y
comuniones.
Las tareas fundamentales eran la atención directa, el asesoramiento, reposición de mercancía, cobro, pedidos,
facturación .
   Ciudad: Lugo País: España
-----------------------------------------------
6/2013 - 7/2015     Empresa: Ene Efe (http://eneefe.com)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: En este último puesto las funciones eran las mismas que las anteriores con la única
diferencia del sector al que pertenece dicha empresa. En este caso la venta era única y exclusivamente dedicado
a chicas y mujeres y la atención también era personalizada. A mayores había que realizar funciones de
reposición, cobro, pedidos, facturación, albaranes, mantenimiento adecuado del lugar de trabajo .
   Ciudad: Lugo País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2002Auxiliar Administrativo
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: IES As Mercedes
 Ciudad: Lugo (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Gestor de Solvencia y Financiación Empresarial
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: FORGA

-----------------------------------------------

Ciclo Medio de Comercio

http://www.micvweb.com


Marketing
 Centro de Estudios: IES As Mercedes
Información adicional:  Técnicas de venta y escaparatismo.

-----------------------------------------------

Técnicas Auxiliares de Oficina
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: María Inmaculada

-----------------------------------------------

Empleado Administrativo de Entidades Financieras
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Cámara de Comercio

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: GallegoNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Profesional

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte,
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:



Artes Marciales, Bailar, Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nuriass1982
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1478601.DOC
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